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，随着信息网络技术的发展，网络经济日益兴起，电子商务

成为网络经济的主要内容。它预示着一场贸易革命甚至经济

革命的开始，正改变着经济和社会运作方式，极大地影响着

国际经贸关系的发展，各国都将其作为决胜于未来的制高点

。经济发达国家企图凭借其信息化优势，控制全球网络营销

的政策和标准的制定权，大力推行有利于他们自身利益的政

策和标准；各发展中国家也不甘落后，积极参与其中。同时

，在市场营销研究领域中，面对新的环境，营销的理论和方

法又进入了一个全新的变革时期。对于企业界来说，网络经

济环境下全新的交易模式，改变了企业与企业、企业与消费

者之间的关系，对消费者的购买行为也产生了极大的影响。

因而营销学者和实践者们积极地探讨市场营销学在新世纪的

发展，提出了新世纪营销的焦点，那就是网络营销。然而电

子商务和网络营销这两个密切相关的概念却给人们带来了极

大的困惑，两者之间到底是一种怎样的关系，本文就这一点

来谈谈自己的看法。 电子商务的概念 关于电子商务的概念，

不同公司和不同的国际组织对其定义虽有不同描述，但基本

内容是一致的。比较权威的定义是经济合作与发展组织

（OECD）给出的定义：电子商务是指利用电子化手段从事

的商业活动，它基于电子处理和信息技术，如文本、声音和

图像等数据传输。主要是遵循TCP/IP协议，通讯传输标准，

遵循WEB信息交换标准，提供安全保密技术。如果给出一个



更简单系统的定义，电子商务是指系统化地利用电子工具，

高效率、低成本地从事以商品交换为中心的各种活动的全过

程。根据国际数据公司IDC(http://www.idc.com)的系统研究分

析指出，电子商务的应用可以分为两个层次：第一个层次是

面向市场的以市场交易为中心的活动，它包括促成交易实现

的各种商务活动如网上展示、网上公关、网上洽谈等，同时

还包括实现交易的电子贸易活动，它主要是利用EDI、互联网

，使交易前的信息沟通、交易中的网上支付和交易后的售后

服务等都在网上实现；电子商务活动第二个层次是指如何利

用互联网来重组企业内部经营管理活动，与企业开展的电子

商贸活动保持协调一致。最典型的是供应链管理，它从市场

需求出发利用网络将企业的销、产、供、研等活动串在一起

，实现企业网络化数字化管理，最大限度地适应网络时代市

场需求的变化。 网络营销的概念 网络营销在英文文献中描述

的词很多，汇总起来主要有：Cyber Marketing, Internet

Marketing, Network Marketing, Online marketing, www Marketing 

和e-Marketing等，不同的单词词组有着不同的涵义，其

中Cyber Marketing 主要是指网络营销是在虚拟的计算机空间

进行运作；Internet Marketing 是指在互联网上开展的市场营销

活动；Network Marketing，是在网络上开展的营销活动，这

里的网络不仅指互联网，还有其他一些类型的网络，如增值

网VAN。目前中国学者较常用的是e-Marketing，e-表示电子

化、信息化、网络化的涵义，简洁明了，而且与电子商务

（e-Business）相对应。e-Marketing目前尚未有完全确定的中

文表达，有些文献中将其描述为互联网营销，主要是为反映

出21世纪市场营销以互联网为基础这一重要的新特征，但21



世纪营销的基础不完全局限于互联网，还有企业进行的内部

信息化管理所依赖的企业内联网等，因此，目前，我国学者

大都将e-Marketing译为网络营销。关于网络营销的概念，国

内外尚无统一的描述，目前主要有以下几种： 网络营销是指

在虚拟的互联网基础上为目标顾客制造、提供产品或服务，

与目标顾客进行网上沟通的一系列战略管理过程。网络营销

也是一种可以通过计算机和调制解调器达到目标顾客的渠道

。百考试题收集整理 网络营销是以互联网络为媒体，以新的

方式、方法和理念实施营销活动，更有效地促成个人和组织

交易活动的实现。 网络营销就是以互联网作为传播手段，通

过对市场的循环营销传播，达到满足消费者需求和商家需求

的过程。 由以上定义我们可以看出网络营销已不仅仅是营销

部门在市场经营活动方面的业务，它还需要其它相关的业务

部门如采购部门、生产部门、财务部门、人力资源部门、质

量监督管理部门和产品开发与设计部门等的配合，根据市场

需求通过计算机网络来对企业业务进行系统规范的重新设计

和构造，以适应网络知识经济时代的数字化管理和数字化经

营需要。 电子商务与网络营销的关系 根据以上对两者概念的

分析，可以看出电子商务和网络营销是两个相互交差的概念

，两者既存在相同点，但又有所区别。 电子商务与网络营销

的共同点 技术基础相同 电子商务与网络营销都是借助计算机

网络来进行的经济活动，两者都是依靠企业内联网来实现资

源在企业内部的共享，完成管理信息在企业内部的上传下达

，促进企业各部门之间的相互协调，实现企业内部高效率、

低成本的信息化管理；都借助互联网的信息结构，实现与贸

易伙伴、消费者之间的网络业务信息共享，有效地促进现有



业务进程的实施，对市场等动态因素做出快速响应并及时调

整当前业务进程，使网络交易顺利进行。而且，在这一过程

中，两者都是基于网络信息技术，如文本、图像、声音等数

据传输，遵循TCP/IP协议，遵循WEB信息交换标准，采用相

应的安全标准提供安全保密技术。 商务活动内容相同 电子商

务与网络营销都包括面向市场的以市场交易为中心的活动，

即都包括促成交易实现的各种商务活动（如网上商品展示、

网上公关、网上洽谈等活动）和实现交易的电子贸易活动（

主要是利用互联网实现交易前的信息沟通、交易中的网上定

单传递与支付和交易后的售后服务等），以及利用企业内联

网进行人事、财务等信息化管理等。 电子商务与网络营销的

不同点 设定概念的角度不同 电子商务是从国家宏观的角度出

发，着重于围绕着商务活动而进行的基础设施建设、网络信

息技术、以及各种配套技术设施的建设等各方面活动的总体

规划。而且这一概念在计算机技术领域应用较多。网络营销

则多是从企业微观角度出发，着重于企业借助网络进行的市

场营销活动，这一概念多用于市场营销研究领域与企业界，

专业性更强。 重点不同 由于世界已经进入买方市场，产品销

售困难，因而企业要认真研究买方的需求，并通过满足顾客

的需求来实现企业的利益目标。对于买来讲，虽然也影响到

企业的效益，但无论如何要比卖容易得多。因此，网络营销

重点研究自己卖别人买，而不是自己买。电子商务由于站在

宏观的角度考虑问题，所以其研究重点既包括企业的销售，

又包括企业的采购。即不但要借助网络努力实现企业的销售

环节，同时还注重利用网络和相应的软件，建立企业的采购

系统，而且建立供应商数据库，根据历史资料对供应商的资



信情况进行分析，不断地筛选供应商，保证企业能够利用其

采购系统顺利地完成采购任务。百考试题提供 此外，目前由

于在中国许多人对市场营销缺乏完全的认识，把营销等同于

推销，再加上网络营销具有很强的专业性，因而人们对其知

之甚少。网络经济发展需要依靠电子信息技术，加之媒体的

广泛宣传，因此，人们虽然对电子商务的内涵缺乏足够的认

识，但电子商务的概念却相当普及，其知名度要比网络营销
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