
综合辅导：怎样才能把电子商务做大做强电子商务考试 PDF

转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/516/2021_2022__E7_BB_BC_

E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_516858.htm 不同的企业，由于其

所处的市场地位不同、企业规模不同、面对的客户群和供应

链关系不同，因而需要制定不同的电子商务发展战略。在网

络时代扑面而来、新经济浪潮席卷全球之际，企业必须面对

网络技术带来的变革和机遇，深入思考如何运用新技术更好

地拓展业务、发展壮大。 伴随着因特网蓬勃发展、电子商务

风起云涌，企业更有必要深入认识电子商务如何改变和促进

企业业务、进而根据企业自身制定切实可行的电子商务发展

战略。存在的误区目前中国企业在面对电子商务时，存在以

下的误区：第一，将电子商务等同与网络公司，认为电子商

务是网络公司的事；第二，简单地以为企业建立了网站，设

立了网址，就是开展了电子商务；第三，将电子商务作为一

种潮流和时尚，并未真正理解电子商务的内涵和对企业的影

响和作用。 为消除中国企业的这些认识误区，我们应该看到

：电子商务是新经济时代带给所有企业的一场意义深远的变

革，企业开展电子商务的关键是建立符合企业自身实际的电

子商务业务模型并对企业所有的内外流程按照网络时代的要

求进行重组。 电子商务对企业的影响根据一般市场的预测

，1999年－2003年中国电子商务以B2B和B2C方式开展的业务

收入将分别以年均194％和274％的高速发展，预计到2003年

，B2B领域的收入将高达26.86亿美元，占整个中国电子商务

收入的70％。 电子商务带来的影响和变革是深远的，它会对

企业的战略、客户关系、流程和供应者关系、信息技术、以



及知识管理等方方面面产生巨大的影响。 电子商务对企业战

略的影响主要表现在：第一，企业的竞争优势将发生转变，

企业必须确定和发展独特的新的竞争来回应动态变化中的市

场；第二，市场的价值链将发生显著变化，传统的市场中间

商需要重新定义自身的角色以避免被排除在价值链以外。 电

子商务对企业客户关系的影响主要表现在企业如何更细地区

分市尝统一并有针对性地管理客户关系。网络技术为企业针

对具有共同兴趣和需要的个人和企业建立高度交互的社区、

以及创立能够充分体现客户和产品价值的品牌提供了前所未

有的手段。百考试题编辑整理F8F8" 100Test 下载频道开通，
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