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局主席兼首席执行官 马云 1995年，我在美国第一次遇到互联

网。当时我在雅虎上敲了“啤酒”，网页上出现美国啤酒、

德国啤酒等，但就是没有中国啤酒。我又好奇地输入“中国

”，结果在雅虎上没有任何中国的数据，有关中国的信息一

点都没有。当时我就想，中国有那么多企业想出口，我们要

把所有想出口企业的网页放到互联网上。所以阿里巴巴的整

个创办思想就是坚持了围绕中小企业，坚持走电子商务的路

线，先帮中国企业出口，再帮中国企业进口。 以前很多人说

中国人不可能做成电子商务，中国不可能有互联网，但目前

中国已经成为全世界最大的互联网国家，同时也是最大的游

戏、IM使用国，中国已经逐渐走向了全世界最大的电子商务

的第一。无论技术、应用、专利，中国已经成为世界第一。

正是整个中国蓬勃的电子商务市场以及中国的良好基础，才

有了阿里巴巴今天的发展成就。 市场驱动成就今天业绩 从全

球来看，美国首先做电子商务，他们绝大部分是以技术为主

，把整套体系做得非常完美，其核心思想是为大客户、大买

家节省时间。而我觉得，在中国做电子商务首先要满足客户

的需求，即帮客户赚钱，而不是创造一个概念。1999年阿里

巴巴成立之初，我们判断中国加入WTO之后，前5年是以出

口为主，后5年是以进口为主。所以我觉得，市场、客户驱动

形成了我们今天这样的发展，也是阿里巴巴活下来的原因。

我们推出了诚信通，现在销售情况不错，每天打进来的电话



有八九千个。诚信通是什么概念？就是在网上做生意。针对

目前网上诚信体系缺失的现状，阿里巴巴提供了第三方认证

平台。任何人要想成为阿里巴巴的会员，都必须如实注册电

话号码、营业牌照。另外，很重要的是必须推荐10个你的合

作伙伴，银行也好、客户也好，说你是好人，要留下他们的

电话号码、E-mail。另外，你获得的任何证书、专利均可上传

，所有跟你做过生意的人给你的评语等也可上传，这些构成

了网上电子商务的信用体系，同时我们的信用体系也是动态

的。回首过去，阿里巴巴推出支付宝其实是很大的一个挑战

。当时我考虑，如果中国不推出支付体系，中国的电子商务

将永远在原地打圈。截至目前，已经有1.1亿人注册了支付宝

，我们今年的交易量已经突破1800亿元人民币，活跃用户数

已经超过了中国信用卡的活跃用户数，同时我们对安全防范

的研究水平已经达到了世界最先进的水平。由于用了支付宝

，我们知道了每个企业、每个人的信用，我们为中国建立了

每个人的信用体系，这才是对社会巨大的贡献。 我想告诉大

家，支付宝最近的传言也很多，说银行不跟我们合作了等等

。未来我计划要出两本书，一本是《阿里巴巴的1001个错误

》，这些错误是值得分享的。第二本是送给这十年以来，所

有说阿里巴巴不行、说B2B必死的人，同时也送给全世界那些

不相信中国的无线技术是全世界最强大的国家的人。 金融危

机，百年一遇的良机 我们看到一个挺有意思的现象，上个世

纪所有信息化都是为制造业服务的，导致了流水线的出现，

大量产品被生产出来，标准化的东西越来越多。但到了现在

，人类将进入为消费者、客户定制的时代。例如20年以前，

一个女孩子到北京买衣服，服务员说这个衣服买的人很多，



这个小姑娘马上买了。而现在，小女孩听了一点兴趣都没有

。互联网和电子商务已经形成，个性化已经成为信息化的需

求。 我认为，金融危机对我们来讲是100年才能碰到的机遇，

标志着世界将进入一个新商业文明的时代，工业将进入后工

业时代。后工业时代即信息化和工业化的完美结合。其实，

金融风暴到目前愈演愈烈，但我认为，第一，中国制造业大

国的角色并没有发生根本变化，我们主要还是以出口为主。

第二，以前是大规模出口，现在则是个性化定制，定制化也

使得高利润率成为可能。我们发现阿里巴巴的很多企业都是

那些规模比较小，按定制化生产，有附加值，特别是个性化

的，但利润非常好。所以这次金融风暴对中国产业也是一次

难得的机遇，产业最大的提升方向还是必须坚持走定制化、

个性化的路线，如果还是消耗能源、没有知识产权肯定不会

可持续发展。无疑，互联网给定制化生产的趋势已经打好了

基础。第三，我认为信息化会带动新的商业文明的出现。从

“911”到现在，我们可以看到信息的不透明，不诚信，互相

的协调能力不够。所以我认为，10年以后，全世界将发生巨

大的变化，美元将不再是唯一的主导，人民币、美元、欧元

、日元将会多元化。我觉得这次金融和经济危机在中国意味

着我们揭开了电子商务的新时代。 互联网真正崛起是靠门户

网站，真正形成高潮是游戏，这次金融风暴将掀起电子商务

的大发展。我们发现，这次金融危机使得大批中小企业倒下

去，但阿里巴巴注册的会员几乎没有死掉，那些敢于尝试信

息技术、敢于创新、敢于找生存渠道的企业生命力极强。上

个世纪30、40年代，美国汽车工业的人有很大的梦想，要形

成在轮胎上的国家和人民，而我认为，我们这一代的使命就



是要把商业移民到互联网上去，移民到电子商务王国里去，

在里面建立良好的诚信体系。百考试题编辑整理 我坚信10年

以后，全世界绝大部分企业都会在互联网上做生意，都会采

用电子商务。中国经济10年以内还是会蓬勃发展的，市场巨

大。互联网将会影响到人类生活的方方面面。企业一定采用

电子商务。如果不相信互联网、不相信电子商务，或者不相

信信息化，不相信中国的经济的话，这些基本就没有。这是

我对未来的判断，想办法把中小企业移植到电子商务环境里

，建立一套新的商业文明。电子商务将会引导工业化革命，

一系列的服务性行业、制造业等必将发生天翻地覆的变化
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