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https://www.100test.com/kao_ti2020/517/2021_2022__E5_85_AC_

E5_AE_89_E9_83_A8_E9_c24_517446.htm 公安部在深入开展学

习实践科学发展观活动中，认真学习贯彻胡锦涛总书记在全

党深入学习实践科学发展观活动动员大会上的重要讲话精神

，紧密结合公安工作实际，以“构建和谐警民关系，提高维

护稳定能力，做党的忠诚卫士和人民群众的贴心人”为实践

载体，围绕制约科学发展的主要矛盾，人民群众反映强烈的

突出问题，影响公安工作长远发展的体制机制障碍，深入基

层、深入群众、深入一线进行调查研究，积极探索新形势下

促进科学发展、维护社会稳定、服务人民群众的新举措，推

动公安工作又好又快发展。 近日，国务委员、公安部党委书

记、部长孟建柱与专门请来为公安部机关干部做报告的三名

基层民警就深入学习实践科学发展观、积极构建和谐警民关

系进行了座谈。孟建柱说，构建和谐的警民关系，是我们党

的根本宗旨对公安工作的本质要求，是做好新形势下社会稳

定工作的根本保证。一起普通的盗窃、抢劫案件，对于公安

机关来说可能是小案、小事，但对于老百姓来说却是百分之

百的损失。只有扎扎实实把这些事关老百姓切身利益的小案

、小事办好，才能实实在在地密切警民关系。 公安部在开展

学习实践活动中，紧密联系部门工作实际和党员干部的思想

状况，认真查找在思想观念、工作方法、工作作风等方面存

在的“不适应”、“不符合”构建和谐警民关系的地方，推

出具体举措，解决突出问题。 一是按照“懂群众心理、懂群

众语言、懂沟通技巧，会化解矛盾、会调处纠纷、会主动服



务、会宣传发动”的要求，分期分批地对全体民警进行轮训

，不断提高民警的执法能力和群众工作水平。积极研究建立

一套有效的管理体制和工作机制，鼓励基层民警扎根执法办

案的第一线，安心、踏实地做好群众工作。 二是加大民意调

查在各级各类考评中的分值比重，真正把公安工作的评判权

、决定权交给人民群众。积极通过聘请群众担任执法、廉政

监督员，设立举报电话、开通群众信箱等多种方式，不断疏

通和拓宽联系群众的渠道，自觉接受社会各界和人民群众的

监督。 三是继续抓住社会反映比较突出、涉及群众切身利益

的信访问题，加大省、市、县三级公安机关领导接访工作力

度，不断夯实公安工作的群众根基。 四是户籍管理、交通管

理、出入境管理、证照管理等“窗口”服务单位围绕经济社

会发展的需要，积极推出新的爱民、便民、利民服务措施，

最大限度地为群众提供各种便利。 公安部在开展学习实践活

动中，围绕影响公安工作长远发展的体制机制障碍，大力推

进公安信息化建设，加强执法规范化建设，以更好地应对新

形势、新任务对公安工作提出的新要求、新挑战。 一是大力

推进公安信息化建设。积极适应信息化的发展趋势，向科技

要素质、要警力、要战斗力，把公安工作信息化打造成提升

公安机关核心战斗力的重要支柱，以信息化带动基层基础工

作，推动警务机制创新，全面提升公安机关的整体效能。 二

是狠抓执法规范化建设，不断提高公安机关执法公信力。紧

紧抓住深入学习实践科学发展观这一契机，进一步健全完善

各项执法制度，细化各类执法标准，加强执法监督。坚持以

公开促公正，提高公安机关执法工作透明度，努力使公平正

义以群众看得见的方式得以实现。 更多信息请访问：百考试
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