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E8_AF_95_E5_B8_B8_E8_c26_517886.htm 处理人际关系问题是

公务员面试考官经常会提出的一个问题，因为处理好人际关

系是公务员做好日常工作的一种基础。处理人际关系能力的

测评题目所涉及的人际关系主要有： 上下级关系(对一个上级

的关系，或对两个不同上级的关系)、同事关系、同学关系、

师生关系，等等。从近几年中央国家机关公务员录用考试出

题情况看，在人际关系的题目中越来越接近机关工作实际，

也就是说在人际关系题目中，取材更多的是机关工作中的上

下级关系和同事关系。 处理人际关系能力测评的题型大多以

情景性问题为主，即给考生设置某种特定的人际关系的情景

中，确定考生为其中的某种角色，然后要求考生在不失原则

的前提下灵活、妥善、合理地解决矛盾，处理好各方关系。

这里，知鸟人事考试网的面试专家认为, 考生在回答问题时应

掌握以下技巧。 第一，自我反思。在回答所有人际关系的问

题时，考生都要首先考虑到自我反思，即考生要谈到在紧张

的人际关系中首先要考虑自己做的有什么不足，比如沟通不

够，还是不注意听取他人的意见或建议，等等。如果有这些

问题，那么就表示自己要及时改正和调整，如果没有，就表

示寻求适当机会和适当方式向对方进行解释和说明，或主动

征求对方意见，或吸收对方参与到自己的工作或活动中来。 

第二，加强沟通。多数人际关系问题的根源是沟通不够造成

的。因此考生应该把加强沟通作为处理人际关系的一个重要

措施，同时要讲究沟通的时机和方式、方法。有些非正式场



合反而是加强沟通的好的时机。 第三，回避冲突。在因一时

一事造成的人际关系的冲突的情景中，可以采取暂时回避的

措施，日后找恰当的场合和时机进行解释和沟通。比如针对

某件工作而引起的领导的误解、批评，同事的误解和反对，

都可以采取暂时回避，日后解释的方法化解矛盾。 第四，主

动交流。在一种非突发性、非冲突性的人际关系紧张状态中

，考生就应表示要积极主动地进行沟通交流，并尽快调整自

己的工作方式和交往方式，采取相应措施改变现有人际关系

的紧张状态。 第五，积极争取领导和同事的支持考试#

大&amp.收集。如果试题设置的情景明确了人际关系冲突和

矛盾的原因不在考生，而完全在对方，那么考生就要在坚持

原则和正确做法的前提下，如何根据对方的个性特点调整自

己的交往方式，如果还是不能改善人际关系，或这种矛盾和

紧张状态已经影响了工作，那么就要争取获得其他同事和领

导的支持。 第六，注意权属关系和服从意识问题。所谓权属

意识主要是指在一个组织中对上下级权限关系、服从和纪律

的理解和认同。因此，考生在遇到涉及上下级关系的问题时

，对上级做出的错误决定、提出的不符合实际的要求和交办

的多余的或难以胜任的工作一般情况下首先应该是服从，然

后再寻求时机解释或建议。"#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


