
2009国考大揭秘：公务员考试结构化面试的特点公务员考试

PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文
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BD_E8_80_83_c26_517887.htm 结构化面试是公务员面试考试

的主要类型之一，结构化面试的实质是一种以公务员基本心

理和能力要求为标准的对考生的一种心理和能力的测试，而

不是政治素质或道德修养的考试，是能力的测试，而不是知

识的检验，是测评的手段，而不是一般意义上的口试。 结构

化面试的这个实质，决定了其考试形式、试题特点，面试的

观察点，评分方法和标准，这也就决定了考生应试准备的思

路、重点和方法完全不同于在学校所经历过的口试。了解了

公务员结构化面试的特点，我们在备考面试中才能做有效的

准备。在此，知鸟人事考试网的专家总结出此种面试类型的

特点: 第一，从面试的形式上看，结构化面试具有直观性和互

动性的特点。面试的直观性使面试能使用人单位更直接地对

考生进行观察和测试.互动性是考官可以根据考生的表现，随

机进行更为深入细致的考察，考官会随时根据应考者的问题

回答、表情和行为举止等情况，积极地变换面试的问题和追

问.而与此同时，应考者也会根据考官的提问，充分发挥自己

的能动性，从而使考试测评结果更为真实可信，正因为这两

个特点才使用人单位往往更愿意采信面试的结果。 第二，从

结构化面试试题看，试题具有公平性、广泛性、开放性和灵

活性的特点。 所谓试题的公平性是指试题所采用的素材应该

是所有考生都能知道和听懂的内容，尽量避免或减少考生原

有专业背景对考生理解和回答问题的影响和干扰。 所谓试题

的广泛性是指试题素材涉及内容的广泛和多样。古代名言、



日常人际关系(同事、同学、上下级、新老人员、部门之间)

、筹备会议、接待来访、调研、社会现象都是试题素材的来

源。 所谓试题的开放性是指试题必须是可以让考生分析论述

，谈出自己看法或做法的，而不能用“是”或“不是”就可

以回答的，也就是说要能让考生“有话说”。 所谓试题的灵

活性有两个含义，一是试题一般没有预先设定好的固定的、

唯一的答案。注意：结构化面试重点不是看考生“答什么”

，而是看考生“怎么答”，不是看考生答题的结果，而是看

考生的答题过程!因此，结构化面试允许考生对某个问题从多

角度进行回答，以便对考生答题过程中所表现的相关要素进

行考察。而试题的答案不是固定和唯一的。一道好的面试题

应该是没有唯一固定答案的。只有这样才/百考试题收集/能

考出考生的相关要素的情况。二是试题在使用中允许考官进

行适当调整，比如调整设问方式，试题中的个别词语和假设

条件，根据本单位的具体需要增加或减少测评要素，允许考

官根据考生回答情况加以适当的追问，等等。 第三，从面试

评价结果看考试#大&amp.收集，面试评价具有主观性的特点

。主观性是指面试考官对考生的评价不可避免的要受到个人

主观印象、情感和知识经验等许多因素的影响。这种主观性

使得不同考官对同一位应考者的评价往往会有差异，不像笔

试那样有明确的客观标准。尽管面试考官都经过严格的培训

，并具有多年组织人事工作的时间经验，但完全避免主观因

素对评价结果的影响是不可能的。因为世界上没有比人更复

杂的事物了。但同时，面试评价的主观性，又可以使考官把

自己长期积累的经验运用到面试评价中。有些考官尽管没有

相关测评的专业训练，但对考生的评价甚至比专家还深刻和



准确。从这个角度来说，面试的这种主观性也是有其特殊作

用的。 考官使用的题本上的试题结构： 题干，核心部分。 追

问。 测评要素。 出题思路。 评分参考要点。"#F2F7FB"
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