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E7_A7_982009_c26_517890.htm 科学的面试是公务员录用考试

的一个关键环节。要搞好面试工作，必须从建章立制、完善

环节、组织领导、监督检查、理论研究等几个方面做好组织

管理工作。 一、建章立制 宏观上已有《国家公务员录用暂行

规定》，但在微观上还要根据《国家公务员录用暂行规定》

，制订好“三个办法”，予以充实、完善，使面试工作管理

更具可操作性。一是面试暂行办法(规定).二是面试考官管理

暂行办法(规定).三是面试监督暂行办法(规定)。面试暂行办

法要明确面试的主管机构，面试评委的组成，面试方法，面

试程序，面试规则等等。面试考官管理办法要明确考官资格

条件、义务与权利、资格的授予、管理与培训等等。面试监

督暂行办法要明确监督工作的组织、监督工作的内容与方法

、对违纪的处罚、以及监督人员的纪律等等。 二、完善环节

1、试题命制。试题是面试三要素中的重要要素，关系选拔公

务员的素质。根据实际需要，面试试题可以分非专业试题(公

共试题)和专业试题。非专业的面试试题的命制一般由设区的

市以上组织、人事部门负责组织拟制。命题人员一般由考录

工作部门的具体负责人、既有理论又懂业务的骨干、命题专

家共同组成。面试题应具有思想性、针对性、科学性、规范

性、鉴别性、灵活性、延伸性、可行性、确定性。试题要能

测试考生的综合素质。如果是结构化面试，其试题的拟制要

包括：问题(即题干)、出题思路(命题缘由)、主测要素、参考

答案或评判标准等内容(以供考官评分时参考)。 2、试卷组合



。在试题组合上，无论新拟制或从题库中生成的面试题，都

要注意做到：面试与笔试的分工协作，思想性与科学性有机

结合，趣味性与启迪性不可分割，针对性与可测性相互配合

，难易程度与考生实际水平以及职位需要力求适应。根据不

同层次的考生组卷，一般可按不同对象的考生分为：有工作

经历的考生和无工作经历的(应届毕业生)考生两类。前一种

考生以测试特殊素质为主，后一种考生以测试智力发展潜力

为主。组卷要针对测评要素，一套试卷中，大概有4 至5 道题

，一般包括测试考生的理论素养、逻辑思维能力、分析判断

与应变能力、公关能力(沟通能力、协作能力、协调能力)、

依法行政意识和适应职位要求的工作能力等，同一内容的题

目不重复，如测评公关能力的试题，一套面试题中只能有1道

题，不能有2 道题以上。 3、考生排序。考生是面试的三要素

之一。组织全省性的统一考试，参加面试考生是根据笔试成

绩，从高分到低分确定的。为了保证质量，笔试成绩合格线

应由省人事厅统一划定。参加面试的考生，要从笔试成绩上

省定合格线的考生中，按照每个招考/百考试题收集/职位数

的3 倍，从高分到低分严格依次确定。如果个别职位考生成

绩上笔试合格线的人数达不到录用职位数3倍的，按照上线考

生的实际人数参加面试。如果个别职位只有一名考生进入面

试，没有对手与其竞争，为把好人员素质，对该位考生则要

求其面试成绩必须达到一定的分数(如70 分)以上才能进入下

一个(考核、体检、录用)环节，但这一要求须在面试前告知

参加面试的考生及面试评委(考官)。 4、考官管理。面试考官

是面试三要素的关键要素。加强考官管理，建设一支政治过

硬、业务精通、能对考生进行准确、客观、公正地评判的高



素质面试考官队伍，对于把好公务员“进口”，巩固考试录

用制度具有重要意义。 (1)选好考官对象。拟担任考官的人选

主要应从各级组织人事部门、干 部(人事)处、各类业务职能

处(室)、各机关单位、高校(科研)机构的领导和工作人员中选

拔，在组合上应注意性别、年龄、职务、职称结构，在具体

要求上考官人选必须是政治、业务、身体、心理素质好的，

并通过培训、考核等程序确定。 (2)明确考官资格。对面试考

官的资格可以进行分级。比如，由低到高可以分为三级、二

级、一级(或初级、中级、高级)三个级别，必要时也可以设

四级、特级，并规定面试考官必须具备的基本条件以及各个

级别应具备的相应的资格条件。 (3)强化考官培训。对新任考

官，进行任职培训.对老考官，进行知识、技术更新培训以及

晋升级别的培训，以及当年有关面试工作具体要求的培训。

(4)把好资格授予关。可以成立全省面试考官资格评审委员会(

临时)，对面试考官的资格进行严格评审把关。其成员一般由

：省人事厅分管领导、公务员管理处负责人、著名考录专家

等若干人组成。评审委员会负责全省各级面试考官资格的评

审、授予、晋升、取消。 (5)加强业绩考核。建立面试考官业

绩考核制度，包括建立工作业绩档案，记载参加面试工作的

主要情况。每年或两年考核一次，并填写面试考官业绩考核

表。考核结果作为面试考官资格审核和晋升的依据之一。不

合格者随时淘汰。 5、评委组织。面试考官可实行分层分级

组织、选派。考官的选派及其组合的形式有：一是部门组、

统一组、专业组、划片组、1 X 组。二是面试评委由人事部门

选派的考官与用人单位选派的考官组成，考官人数一般以7 

名或9名为宜。在考官选派中，实行考官队伍电脑化管理。 6



、面试方法。录用国家公务员面试方法有许多种。例如：面

谈法、情景模拟法、实际操作法、小组讨论法、心理测试法

、背景调查评价法、文件筐测评法、人机对话测评法、脑像

图测评法等。为了使面试更加客观、公正，广大考生更能接

受，现阶段，采取结构化面试和情景模拟式的面试方法比较

多见。 7、成绩计算。经过几年的实践、探索和研究，目前

公务员考试总成绩中，多数人认为笔试成绩、面试成绩的权

重比例均为5：5(即1：1)比较科学、合理。根据总成绩从高分

到低分严格依次确定参加体检、考核人员的名单，并予以公

布。 8、考场设计。要注意以下几个环节：面试考场设置.考

场布置.席位设置.候考室设置.以及制定评委守则、主考主持

词、考生须知、旁听人员须知、评分表、评分参考标准等。 

三、组织领导 1、健全机构。省市委组织部和省市人事厅局

是全省市录用党群机关工作人员和国家公务员的综合管理部

门，按照职责和分工，负责全省市公务员的综合管理工作。

市、县党委组织部和人事局按照职责分工，负责本辖区内公

务员的综合管理工作。面试工作必须在综合管理部门的统一

领导、组织、指导、监督下实施。省、市级综合管理部门应

按照《录用国家公务员面试考官资格管理暂行办法》，组织

面试考官培训，建立面试考官库，以及评委工作业绩档案，

将评委在每次面试中所承担的工作、面试的人数以及面试的

绩效等纪录在案，并定期进行面试考官工作考核。 2、加强

领导。为保证面试的客观、公正，面试工作中，必须加强对

面试工作的领导。 四、监督检查 现阶段可以成立非常设监督

机构(监督委员会)，其成员包括人大、政协、纪检监察机关

、组织、人事部门的负责人。也可以聘请社会监督员。还可



以通过新闻媒体监督，允许他们对不公正面试进行曝光.以及

群众监督，允许推荐群众代表到场旁听面试。甚至让已面试

过的考生旁听后面的考试。为规范监督必须制定各类监督、

旁听人员守则。 1、加大监督力度。面试工作监督的重点是

，严格把握好易发或多发违纪违法的主要环节：一是面试试

题的拟制、押运、保管、领取、启封、签收等，监督人员要

按照有关保密规定认真实施监督，并验证签名，以示负责.二

是监督面试考官临场随机抽签上岗，最大限度地遏制考生与

考官在考前的接触机会，责成有条件的地方或单位实行考官

入闱或异地交流上岗，发现需要回避或其他不适宜担任考官

的人员，有权建议立即撤换.三是监督考生的分组和出场顺序

必须采取临时抽签的办法确定.四是监督检查面试考场的设置

是否规范，没有监督人员在场的，不能进行面试，面试成绩

须经监督人员确认无误后予以签名，否则不予办理录用手续

。 2、提高监督人员素质。为避免和防止监督形同虚设，应

对监督人员进行严格培训。要求学习和掌握国家公务员录用

面试的有关政策规定、工作程序和基本要求，熟悉相关业务

。做到持证上岗，依法办事，忠实履行公务员录用面试监督

人员守则。 3、拓宽监督渠道。在监督人/百考试题收集/员的

选派上，除了用人单位的主管部门选调精兵强将外，同级组

织、人事部门要主动邀请纪检、监察和邀请特邀人事监督员

参加，加强对面试工作全过程的监督。面试考场设立监督席

，必要时增设旁听席、记者席。同时，设立举报箱，公布举

报电话。 4、扩大监督宣传。坚持“阳光下操作”，要采取

公报、报刊、广播电视、互联网等媒体发布或致全体考生公

开信的方式，宣传公务员录用面试工作的程序规定和监督措



施。并将笔试、面试成绩和笔试成绩上合格线及被推荐参加

面试考生号见报，上互联岗，邮电咨询台。 5、严守监督纪

律。每场面试前30分钟，考官要先集中到指定地点，试卷由

主考和监察人员一起当场拆封取出面试试题，考官先熟悉试

题，统一评分标准，尔后进行面试。面试前考题属绝密资料

，任何人不得以任何理由拆封。监督人员必须自觉遵守有关

监督守则。"#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


