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E5_BE_BD_E7_9C_812_c34_517061.htm 安徽省2008年全国导游

人员资格考试于11月29、30日在合肥、黄山、池州三地同时

开考，据了解，此次考试吸引了来自各行业的人士报名，人

数接近8180人，其中以高校在校生为主。本次考试与往年相

同，分为笔试和现场面试两个部分，其中笔试总分为300分

，180分及格。考核的内容包括导游业务、全国导游基础知识

、安徽省导游基础知识、旅游政策与法规、旅游文学知识、

时事政策（综合试题考核）六个部分。面试从12月1日开始进

行，全省考生分五批进行。总分为100分，60分为及格线。考

核的内容包括景点导游词讲解、应变能力与基础知识问题回

答。为了全面考核考生的综合素质，此次面试考核的评分标

准也包括了考生的仪容仪表仪态和语言表达能力。考生只有

笔试和面试同时及格才能算考试通过。未通过者不保留考试

成绩。 （2008年笔试部分） 据权威人士透露，2008年安徽省

导游考试的试题难度与往年相同，29日上午考核的（导游技

能知识）难度系数比较小，注重基础知识考核与应变能力知

识考核。考试的内容基本源于2008年安徽省导游考试一本通

。以往考生在做此套试卷时，往往因考试内容简单而粗心大

意失分的比较多。特别是多项选择题和不定项选择题。给出

的选择项混淆性比较强。模棱两可的答案比较多，这点考生

要注意仔细审题。按题目的要求选择正确的答案。 2008年安

徽省导游考试试题中最难的部分是（导游基础知识）试卷。

难度系数为中等。考核的内容比较细和偏。注重考核考生的



定义性知识点和扩散性知识点。这点就要求考生熟悉掌握书

本中的知识点，在熟练掌握的基础上了解一些其它相关的知

识点。试题考核的内容包括全国导游基础知识、安徽省导游

基础知识、旅游文学知识三个部分。试题部分摘取于2008年

安徽省导游考试一本通和考前预测试卷。 30日上午考的（导

游综合知识）试卷，此次考试综合部分的内容包括了时政以

及29日所考的全部教材内容。第一题为填空题。这题也是以

往考生失分比较多的一个部分。其中以错别字失分的更为多

数。判断题考核的难度比较小，注重基础知识考核。简答题

考核的比较常见，这在一本通和考前预测试题中已经给出了

答案。考生完全可以根据这些答案进行答题，但要注意试卷

卷面的整洁性和条理性。案例分析题的样题也在安徽省2008

年导游考试一本通中给出。所以考生熟练掌握一本通中的知

识点非常重要。本次考试的详细情况等到12月份时再做一个

详细的分析。 （2008年面试部分） 2008年安徽省导游考试第

一批面试时间为12月1日。很多考生问我，面试时景点导游词

该如何去准备？导游词一般情况下分为景点概况的讲解和具

体景点的讲解。例如黄山风景名胜区的讲解，首先要讲解的

是黄山的地理位置、历史、形成和特色（四绝、五绝）。然

后再选择某一景区进行具体的讲解，比喻玉屏景区。在讲解

时注意语言的口语化，不要太书面化语言，做到语言的生动

性、灵活性和形象性完美结合。而且要注意到讲解的语速和

过渡讲解衔接的方法。所谓的过渡衔接就是指在讲解某一景

点之前所运用到的开头词。比喻:各位朋友，现在我们所站的

位置是黄山的第二高峰－光明顶，光明顶海拔1860米....，各

位朋友，请大家向左边看（肢体语言配合好），请大家向右



边看，现在我们看到的是....这些就是所谓的过渡衔接词。 接

下来，我再跟各位考生说说导游讲解的方法，这点在我们导

游业务教材中，也有详细的介绍。考生在讲解时首先运用到

的是概括性讲解，也就是所谓的概述法。考生在选择具体的

景点讲解时，建议考生选择一些带有故事情节的景点去讲解

。且尽量能够运用到讲解方法中的问答法、虚实结合法和突

出重点法。导游词讲解是面试考核的重点，所以考生一定要

注重导游词的讲解。 也有很多考生问：徐老师，我面试的时

候应该穿什么样的衣服？能不能化妆等一些问题。导游人员

给游客的第一印象比较重要，同样考生给考官的第一印象也

比较重要。穿什么样的衣服没有具体的规定，但一定要合体

合身，就是说适合自己的，以休闲为主。不能太庄重也不能

太随便。男生不易留太长的头发和鬓发，女生可以把辫子扎

起来。可以化淡妆。不要穿太多的衣服，以免给人有笨重的

感觉。 总结以上： （1）景点讲解时讲解程序规范，内容全

面正确，条理清晰，详细得当，重点突出，讲解方法运用得

当，生动而有感染力。 （2）语言清晰，语速适中；用词准

确、恰当、有分寸内容有条理，表情及其它身体语言适用得

当穿着打扮得体、整洁言行举止大方，符合导游人员礼仪礼

貌规范。 最后预祝参加2008年安徽省导游人员资格考试的各

位考生能够取得好成绩。顺利通过考试，早日拿到证书

！"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。

详细请访问 www.100test.com 


