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中国目前出境旅游才刚刚起步，国际出境导游还不多。但中

国的旅游及旅游业以国际入境旅游及国内旅游居多。因而，

中国导游有国际入境导游和国内导游之分。我们从雇佣性质

和活动范围来分述。 1.按雇佣性质划分：可分为专业导游与

业余导游。 (1)专业导游人员 专业导游人员是指由授权接待国

际旅游的旅行社雇用的专业导游员。他们是旅行社的在编职

工、干部，按规定拿固定工资。这类导游人员大都受过中、

高等教育，他们不少是旅游高等院校或外语高等院校的毕业

生，受过专门的系统训练，是导游队伍的中坚力量。 (2)业余

导游人员 旅游业有淡、旺、平三季。淡季旅游者人数少，专

业导游人员人浮于事；旺季旅游者人数多，在编专业导游人

员不堪重负。旅行社便采用雇请业余导游人员的办法加以平

衡。如南岳衡山冬季赏雪游每年吸引大量港、澳、粤客人。

旅行社便通过培训，选拔一批业余导游上岗，解决了燃眉之

急。业余导游人员的来源渠道主要有原在旅行社工作的老导

游员；具有大学文化水平，能熟悉一门外语的大中学教师；

科研人员及企事业单位的干部；高等旅游院校及外语院校的

学生；社会上自学外语成才的中青年等，他们经过短期培训

并取得合格证才能上岗。例如北京出现了银发导游。 2.按活

动范围划分：可分为全程陪同导游、地方陪同导游、游览点

讲解员。 (1)全程陪同导游：全程陪同导游人员（简称全陪）

负责国际旅游团从入境到出境全过程的导游接待服务工作，



接团任务完成后还要做收尾工作和总结工作，他们代表中国

方面负责全程接待服务的旅行社。他们的任务是和地方陪同

导游人员密切合作，共同按中方旅行社与外国旅行社签订合

同，对国外旅游者（团）提供接待服务。全陪的工作侧重于

全程的旅行、参观游览及其他活动的计划和安排，负责结算

账目、了解情况、对外宣传、特殊问题的处理、保证安全接

待方面的工作，并代表旅行社与依附的旅游者进行业务联系

和磋商。百考试题收集整理 (2)地方陪同导游。地方陪同导游

人员（简称地陪）是旅游者（团）途径某省市时，由该省市

接待旅行社派出的导游人员。他们代表当地的接待旅行社，

对旅游者（团）在当地停留期间提供全套接待服务。他们必

须与全陪密切合作，按计划完成当地的接待服务，并处理可

能发生的各种问题。地陪也要做到善后工作和总结汇报工作

。 (3)游览点讲解员。他们是由参观游览点的管理部门派出的

或由上级主管部门派驻某一参观游览点进行讲解的工作人员

，他们只负责讲解，而不涉及其他事情。 3.按使用语言划分

，主要有以下几种： (1)外国语导游 (2)汉语普通话导游，如

北京普通话。 (3)地方方言导游如粤语、闽南语、潮汕语等。

(4)少数民族语导游，如维吾尔族语、藏族语、蒙古族语等
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