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E6_B8_B8_E8_80_83_E8_c34_517472.htm 1、口试一般有两至三

位主考官，他们会分别对你提2到4个问题，有的会提更多，

回答问题固然很重要，但最主要的是你的导游词讲解，这是

重中之重，一般说来，只要你在导游讲解过程中，作到普通

话标准流利，讲解不停顿，那基本上可以恭喜你顺利过关了

，在这里，心理素质显得尤为重要。 2、导游词一般准备10

至12分钟为宜（具体时间最好自己确定一下），不要太长。

所以准备导游词的时候，一定要自己看着表进行多次练习，

练习时要注意声音洪亮、吐字清晰、语速适中、面部略带微

笑，这就是考试时需要的，看表练习当然是为了考试时能把

握时间，如果太长或太短，尽快做修改，不要认为这句话或

那段典故经典，舍不得删。 3、现场导游考试时还应注意：

一般考场里只有一位考生，待其考完后，才到下一个，所以

进门前一定要轻轻叩门，表示对老师的尊重，进去后应问候

考官，面对考官时要谦虚有理，落落大方。 4、主考官提问

的问题包括导游实务和景点知识，你主要把导游实务的内容

答出来，就没什么问题了，因为导游实务是有书可查，而景

点知识很多则不可琢磨，难以复习，只能尽可能多看有关的

书，但建议还是把主要景点常识看熟，太偏的答不出也不会

太丢脸 5、多使用礼貌用语，如“老师们好！”、“各位老

师辛苦了！”、“谢谢您的指点！”、“再见！”等，虽然

在考试评分细则中对此没有硬性规定，但通常会影响到考官

的主观印象，从而影响其打分。百考试题编辑整理6、注意着



装，虽然已是入冬，但在日常厚外套内最好配上正规礼服，

入考室时可以先除去放在门外，否则形象臃肿不堪 7、进行

讲解和答问时务必注视考官，带一种自信神情，以免给考官

留下紧张、背书和害怕的感觉。 8、遇到答不出的问题可以

进行推测，但一定要声明是个人看法，如果实在没有把握，

最好坦白承认，并当场求教考官，切忌不懂装懂。 9、考官

提问时要认真倾听，然后思考两秒再作答，不要脱口而出，

会让考官觉得不稳重，缺乏思维的慎密。 10、如觉得在面试

时手足无措，最好准备一枝笔带入，讲解时双后握笔，以免

感觉手没地方放，同时也可作为导游指示棒使用。 11、面带

微笑，微笑表情可以给人以坦诚、自信、友好之感，面无表

情或紧锁双眉容易让考官为你担心，从而影响得分 12、与考

官保持适当距离，以两米至四米为宜。 13、不要向考官打听

成绩，不要强调客观原因导致发挥失常，考官通常会以发展

潜力为主要衡量标准，如果苦苦哀求或多嘴多舌反而可能产

生负面影响。 14、考完后记得拿走你的证件，这是将来领取

成绩的依据，非常重要。而且让考官跟在你身后追着要你拿
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