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5_B7_A5_E6_BF_80_E5_c37_517013.htm 斯坎伦计划对工人有

很大的激励作用，因为它激励了工人在拉角公司这样一个处

于破产边缘的企业中保持工作热情，同时该计划还明确地要

求工会参与生产委员会，而生产委员会是为解决紧迫的经济

问题所设置并开展工作的。按照斯坎伦的观点，这种参与并

不是为了造成一种归属的“感情”或参与的“感觉”，而是

企业管理者明确承认工人和工会代表在建议改进工作中能发

挥确定性作用。斯坎伦计划的特征是用企业中的人际关系方

法来进行激励，使团体的凝聚力得到增强，大家之间不再是

“你、我、他”的关系，而是“我们”的关系。斯坎伦计划

使拉角钢铁公司免于破产，这一计划以后还推广到了其他公

司。 林肯计划侧重于对个人进行激励。詹姆斯林肯是林肯电

子公司的总经理，他认为，人们正在为了安全放弃自由，他

们正在依靠其他人（如政府）来承担这个安全的责任，而工

作中的自信心、自己克服困难以及勇于面对现实的能力正在

消退，为了更好、更恰当地解决这种能力消退问题，就要恢

复个人的抱负，激励人们工作热情的主要不是金钱，而是对

他们技能的承认。 林肯计划的目的是要使员工的能力得到最

大的发挥，然后按照他们对公司的成功所做出的贡献给予“

奖金”。林肯计划对个人进行激励，激励的方式并不是简单

的奖金发放，而是侧重于使员工积极性得到激发。 斯坎伦计

划和林肯计划，一个是侧重于团体激励，一个是侧重于个人

激励，它们的共同点就于实施了激励机制。现实管理中，有



关激励的中心主要在团体上面，通过种种方式来激励员工达

到内部的团结，增强凝聚力，重视并提高工人地位，让员工

参与企业管理，能够使他们对企业的目标承担更多的责任，

并使个人作为团体的一分子得到更大限度的满足。 激励是通

过某种刺激，促使人们产生某种积极努力的愿望和行为。激

励的效果与人们需求的满足程度息息相关，人们正是因为有

了某种需求，才会满足需求而付诸行动，激励也就是从人们

的需求出发，促使人们积极努力付诸于实施的一种结果。 现

代管理是以人为中心的人本管理，激励是人本管理的核心。

企业最终的竞争力来自拥有的人才，以及才能最大限度的发

挥，因此企业如何有效地调动各种人才的工作积极性，成为

管理者的重要职责。 林肯公司在行业中因其始终如一的激励

机制名列世界第一，公司员工的成本率非常低，而产品的质

量却相当高，公司从来没碰到过什么大的挫折。任何事物都

是相对的，当其有利的一面充分展现的时候，它的弊端也就

逐渐呈现出来。 林肯公司的激励系统以生产率和成本意识为

核心，长期以来十分有效地发挥着作用，促进公司产品数量

、质量均稳定增长、提高，但严格的计件工资制度和高度竞

争的绩效评估系统，却形成了很有压力的氛围，有些工人还

因此产生了一定的焦虑感，也给企业管理者带来了一些值得

深思考的问题：员工除了经济要求外，还有很多丰富多彩的

需要，如何继续对员工有效激励，同时对员工其它需要加以

满足，成为对管理层的挑战；激励导致员工拼命干去实现那

渴求的目标，而目标实现后，公司必须采取进一步激励以实

现员工更大的目标；激励会导致成本增加，员工被不断激发

的日益增长的期望值使得公司成本考试#大amp.收集得与所付



出之比是否相称，同身边人比是否公平，而无论是企业设定

的分享、年终奖金或高职业保障政策，还是取消最低小时工

资的按件计酬制，如对大多数员工都称得上公平，且大家付

出一定的努力都能达到、实现，当可被企业用来激励员工的

方式行之有效的目标或结果，这对于员工极具吸引力，员工

付出适度的劳动能够达成一定的目标、取得相应的效果时，

那么激励就是成功的，有效的。 现代经济发展中，调动员工

的工作热情是很重要的。斯坎伦计划也是以约瑟夫斯坎伦本

人的名字命名的，他本是一个钢铁公司的管理人员，后来成

为麻省理工学院的学者。斯坎伦本来在拉角钢铁公司任职时

，当时拉角公司正处于破产的边缘。斯坎伦在与钢铁工人工

会的职员协商后，制定了一个工会－－管理当局合作提高生

产率的计划，该计划的出发点在于当生产工人节约了劳动成

本时给予奖金，其核心是建议由计划为生产管理部门与工会

组成委员会寻求节省劳动成本的方法和手段。斯坎伦计划不

对提出建议的个人付给报酬，整个计划的首要原则是以团体

为目标，强调的是协作与合作而不是竞争，任何一个人的建

议都能使大家得到好处，在整个公司范围内付给报酬，鼓励

工会－－管理当局进行协作来降低成本为分享利润
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