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调查结果中，8.9%的HR认为，公司对员工缺乏关心和培养是

员工离职的主要原因，8.48%的HR认为其与直接上级的排挤

和压制有关，另外7.71%的HR选择公司发展前景不明朗也是

员工离职因素。“留人要留心，员工因感觉不公平（外部公

平、内部公平、个人公平）而产生心理不平衡，因不平衡而

产生不满意，当员工不满意时就会不稳定，不稳定的结果就

是离职。真正导致员工离职的原因，是公司里缺乏有效的沟

通。上级与下级及平级之间，部门之间，公司与顾客之间等

都缺少沟通。公司缺乏沟通机制，导致员工离职，这是主要

原因。”有网友如是说。 另有HR表示4.32%的员工离职是由

于不满公司环境，有2.12%不满公司制度。这类员工比较注重

公司环境和制度的影响。 调查结果显示，只有极少数的人选

择“家庭原因”和“城市归属感”，一位会员认为：“这说

明员工更加关注个人的发展，“家庭因素”不再是决定其是

否离职的主要因素，因为当前中国处于高速发展期，对人员

在城市的流动提供了有利条件，企业也在员工福利方面提供

了保障。”百考试题收集 由此看来，其他的离职因素也为企

业敲响了另一个警钟。而且，通常情况下员工离职可能不只

是一个因素，有可能由复合因素造成。其中，处理好员工工

作与生活平衡的问题是当前人力资源管理者所要解决的重要

问题，这涉及到人力资源管理的各职能模块，是一个系统的

工程。 当今世界，处于多元化发展期，企业面临着发展机遇



的同时，各方面的挑战也并存，尤其是来自人力资源方面的

挑战，若处理不好，将是制约企业发展的首要因素。知识经

济年代，企业需要的是知识型员工，而管理“知识型”员工

比管理“手工型”员工要复杂得多。从以上调查我们发现：

员工渴望了解企业的发展方向、希望在企业内得到尊重、关

注企业能为其提供好的发展平台、期望企业的人力资源政策

透明且公正。 通过此次调查，我们还可以很清楚地发现，百

考试题收集企业的人力资源管理现状不容乐观，有较大提升

空间，企业HR管理人员严重溃乏，企业要走出具有自己特色

的HR管理道路任重道远，人力资源相对其它企业资源（如技

能资源、财务资源、物质资源等）来讲是第一资源，人才是

企业发展的先决条件，因而重视人才培养和发展也愈发重要

，企业面临建设科学、实用的人力资源管理体系任务。 张某

是北京一家IT公司的人力资源部经理，最近她时常被老板叫

过去谈话，原因是公司员工流动性过高。众所周知，IT公司

的员工流动性本身就很高，IT员工也非常好找工作，另外，

由于公司本身的稳定性不强，更加剧了IT公司的员工离职率

上升。 经过思考，张某决定对本公司员工离职原因进行分析

，通过分析来解决员工离职问题，同时进一步完善企业的人

力资源管理系统。百考试题收集 员工离职的主要原因到底是

什么？近期的一项网络调查显示，参加调查的1181位HR中，

有42.23%的人认为员工因不满薪酬待遇而离职，有24.59%的

认为员工是因缺乏发展上升空间而离职。 薪酬成为离职最大

门槛 有42.23%的HR认为本公司员工离职最主要的原因是不满

公司薪酬待遇。“每个人都说兴趣最重要，这个观点没有错

，但是如果在福利待遇上没有一定的保障，自身生活都无法



正常进行下去，说再多的理论都不实际。也许，物质并不能

说明人生的价值，但是，在这个物欲横流的新时代里，物价

不断上升，买房成了中国老百姓目前一道无法跨越的坎。” 

一位资深的HR经理对此提出了一些建议，供同行分享：建议

企业应从工作内容、职位价值、薪酬福利等级体系等方面入

手，做到“三合”（即合法、合情、合理）。 有果便有因，

根据中人网会员多年从业经验分析出原因，有以下几点： 

（1）企业缺乏科学的薪酬制度，员工的薪资调整随意性大，

缺少客观依据。百考试题收集 （2）企业的薪酬待遇政策与

国家宏观政策不一致，如达不到当地政府规定的最低工资标

准、逃避购买养老保险等。 （3）管理人员没有向员工宣导

企业的薪酬等级差异，或没有获得员工的认同。 （4）企业

的薪酬待遇水平对外缺乏竞争力，对内缺少公平性。 不升职

便离职 24.59%的HR认为员工因缺乏发展上升空间而离职。“

薪酬的提升有其局限性，但随着职位的发展也产生薪酬提升

的空间，因此，大部分员工离职的主要原因是缺乏发展上升

空间。”网友参与调查后如此评论，并且对其原因进行了深

入剖析： （1）企业缺少公正的绩效评估体系，员工不能得

到来自公司的绩效反馈。 （2）企业缺少沟通机制，员工长

期无法与上司/同事沟通。百考试题收集企业很少为员工提供

沟通的场所，如举办文化活动等。 （3）企业缺少科学的招

聘和员工晋升制度，员工是否升职取决于某个领导一句话，

无可遵守的客观原则和依据。 （4）企业没有适合现阶段的

人力资源管理体系，仅停留在抄袭他人的HR体系，根本不适

合企业的发展要求，造成员工感到个人发展受束。 综合网友

的意见，我们认为：企业的人力资源管理应先对企业现有人



力资源状况和管理现状进行盘点，结合企业现阶段发展方向

，设计企业人力资源管理体系，做到“适合”才是最好的，

走出具有自己企业特色的人力资源道路。"#F8F8F8" 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


