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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_517126.htm 人事匹配是人力资源

管理要遵守的基本原理之一，人事匹配原理要求根据人的才

能和特长，把人安排到相应的职位上，保证工作岗位的要求

与人的实际能力相对应，相一致，做到人尽其才，故也称“

能位匹配”。 日常人们所说的人事匹配通常是一种狭义的概

念，指的是发生在人员入职之前的人与事的匹配，具有一定

的前瞻性。 其实，人与事匹配是相对的、动态的活动。一个

组织的结构会根据外部环境的变化而调整，那么职位的责、

权、利也会相应发生变化；各个职位上人的能力和素质也在

不断发生变化。因此它们的对应关系是相对和动态的。 人事

匹配原理不仅仅局限于以上这些方面内容，它还可以引申到

人力资源管理的许多活动中去，即人事匹配的广义概念。所

谓人事匹配广义概念指的是人事匹配不仅要求人的能力和素

质与职位要求的动态匹配，而且要求人的能力与薪酬水平的

匹配，人的能力与业绩水平的匹配，人力资源的开发与组织

发展的匹配等，它们的匹配也是一种相对、动态的，是人与

事的大匹配理念。 人事匹配原理的本质是通过合适的人安排

到合适的岗位上工作，合理配置资源，并使之效益最大化。

为了保证在岗位上的人与岗位要求的时刻配套，那么需要薪

酬、业绩、人力资源开发等方面工作的支持。 一、人的能力

与薪酬的匹配。 根据薪酬理论，一个岗位薪酬水平主要取决

于该岗位人力资源市场的供求关系，本企业的薪酬策略、此

岗位在企业中的薪酬等级几方面，在一个人能力不变的情况



下，如果通过薪酬调查发现，某类人才在人力资源市场上发

生供求变化，薪酬水平发生变化，那么我们就必须考虑是否

对现任人员进行薪酬调整，以防止人才流失。考|试/大同样的

，我们也可以通过改变薪酬策略，在人才充足的时候采取市

场中点或以下的薪酬水平，在人才紧缺的情况下采取中上等

或以上的薪酬水平。我们知道，人的能力是可以通过学习和

培训进行开发的，在人才的市场供求和本企业的薪酬策略不

变的情况下，如果人的能力发生变化，薪酬也必须进行相应

的调整，以使人与薪的的匹配。人的能力提高以后，他的岗

位胜任力也提高了，可以承担更多的职责，完成更多的任务

，承受更多的压力，这时候，人与原岗位的职权利关系就发

生了变化，变得不再匹配，为了实现人事的匹配，我们需要

加重原岗位的职责，或改变员工的工作岗位，将他安排到更

重要的岗位上去，并根据新岗位的职责重要性给予更丰厚的

报酬。 二、人的能力与绩效水平的匹配。 如上所述，人的能

力是一个可变的因素。人的能力与岗位要求匹配以后，需要

定期对人的能力发挥的情况进行检测，我们可以通过建立一

个能力与绩效的二维模型来进行分析处理。根据这个模型可

以分为四种情况：第一，能力不合格，绩效也不合格。这种

人我们一般是给予待岗或淘汰。考|试/大第二，能力不合格，

但绩效合格。这种情况虽然员工的能力达不到职位要求，但

是他的绩效能满足岗位的要求，我们可以通过培训提升员工

的工作技能，从而符合岗位的要求。第三，能力合格，绩效

不合格。这种情况我们要多方面地调查了解绩效欠佳的原因

后做出处理，如果是因为外部原因，例如工作条件差、市场

情况发生变化、没能提供充足的资源保障、能力与岗位不匹



配等因素的影响，我们可以进行适当的调整，消除这些不利

因素，从而达到提升业绩的目的。如果是因为个人内部的原

因，例如个人价值观和组织存在差异、个人本身对工作缺乏

兴趣、没有进取心等，那么我们只好将之淘汰。第四，能力

合格，绩效也合格。这种员工是我们组织的金牌员工，是组

织发展的核心力量，要通过组织的各种激励机制鼓励他们同

组织一起共同发展，在他们个人能力有提升的时候，岗位责

任也相应提升，培植他们成为组织的核心竞争力。 三、人力

资源开发与组织发展的匹配 人力资源管理的一个重要目标是

进行人力资源的开发管理，而人力资源开发的核心是培训，

实践证明，对员工进行不同类型的专业培训，是提高其综合

素质及工作效率的有效手段，组织要发远发展，要提高经济

效益，必须有高素质的人才和高效率的工作来支持和保障。 

我们知道，一个组织要取得发展，获得成功，取决于组织的

战略和组织能力，前者决定走向哪里，后者决定能走多远。

组织能力又取决于员工的能力、动机和对员工的管理。因此

，要使人力资源开发与组织发展相区配，就要对员工的综合

素质、思维和日常管理进行培训。具体来说，当组织出现新

的技术、工作方法、管理程序、管理系统要推行时，就有必

要对员工进行培训；当组织目标、岗位职责和任务发生变动

时，需要进行培训；当员工绩效不能达成，当顾客投诉频繁

，当工作出现高错误率或高成本时，需要进行培训。考|试/大

通过培训开发使员工的工作能力和工作表现符合组织发展的

要求，促进组织目标的实现。 总之，人事匹配理念应贯穿于

整个人力资源管理的过程之中，除以上分析的几方面外，在

人才的吸引与使用、人力资源的整体规划等方面也要注重人



事匹配原理的运用，通过人事匹配达到组织资源的合理调配

，最大限度地提升组织竟争力，实现组织的战略目标
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