
人才流失：培训惹的祸？人力资源管理考试 PDF转换可能丢

失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/517/2021_2022__E4_BA_BA_

E6_89_8D_E6_B5_81_E5_c37_517587.htm 不少企业的管理者都

有这样一个困惑：不培训，人员素质跟不上，影响企业效益.

培训后，员工又不安心本职工作，弄不好，跳槽到别的公司

，甚至更可气的是跳槽到竞争对头公司。正是这一害怕“为

他人做嫁衣”的心理成为管理者们不重视甚至放弃培训的最

有力的“理由”。 是企业对人力资源的一项长期投资，这或

许是世界上最昂贵的投资，但也是最有价值的投资。任何投

资都伴随着风险，且收益越大风险越大，问题的关键是如何

控制风险，将潜在的损失最小化。企业只要深入分析员工跳

槽的主要原因，并在培训流程中解决好相关问题，就可以把

员工流失的风险降到最低。 1.针对不同类型的员工，培训的

目标和内容应有所不同。 因为投资于不同类型的员工对企业

带来的流失风险是不一样的，企业应对员工的岗位职责、品

德和能力、员工的企业归属感进行深刻地了解，在培训内容

的选择上制定相应的标准。对于有自发要求培训的员工，可

以提供选择性的培训项目。但是，对这部分培训，企业应适

当与员工共同承担费用，或者由员工承担费用，培训后给受

训者以加薪、作为回报。 2.培训不仅具有拓展知识、提高技

能的作用，而且具有鼓舞自信心、激发工作热情的功效。 注

重个人发展的员工往往把培训看成是企业对他的最高/百考试

题收集/奖赏。尤其是当培训与员工职业生涯设计结合起来的

时候，更能激发员工的进取热情。许多著名的公司正是迎合

了这一心理规律，尽可能地为其员工提供适当的培训，从而



有效地提高员工的积极性、归属感和忠诚度。也不应仅仅局

限于技术和管理技能培训，还要包括企业成员人格培养和企

业道德文化的培养。 3.培训中应全程控制。 在培训中企业应

当选择专门人员与培训人员和受训人员保持联系。通过沟通

了解受训人员的需求、表现和心理状态，一方面提高培训的

效率和效果，另一方面有效防止培训员工流失。 4.及时对结

果给予肯定和奖励。 培训不是单方面的投资，除了企业要投

入资金外，员工还要投入时间和精力。因此，培训后员工总

是期望能够以某种方式得到回报，如果企业给予的回报不及

时，员工认为培训前后在企业中没有什么改变，就会通过跳

槽选择更好的工作环境。因此，创造良好的学以致用的环境

、提供更有挑战性的工作、提高受训员工报酬等方式承认员

工通过培训努力的结果，对于留住培训员工至关重要。 5.把

合同纳入。 合同是企业和员工权利的法律保障，加强对合同

的管理，不仅保护企业的合法权利，也保护了员工的合法权

利。把合同纳入，一旦出现纠纷，企业和员工都能够通过法

律把自己的损失降到最低。 每个行业都有其经营成本，人员

流动是企业的经营成本之一，是没有办法回避的。事实上，

现在还没有任何的调查表明员工跳槽理由是因为接受培训所

致。而且情况恰恰相反，如果企业重视培训，真诚地与他们

交流，并使他们感受到被尊重，他们就不会想离开。正如凯

斯通公司的杰克&#8226.麦克高文所言“你越培训员工，他们

就越能出业绩，业绩越好，他们就越想留下来”。 把注意力

集中在消极面的人，感受到的总是压力.把注意力集中在积极

面的人，感受到的就是动力了。作为企业的管理者，一方面

要充分分析员工跳槽的原因，一方面要不断改变自己的认识



，因为许多时候就是因为管理者的失误才造成了员工的离职

。管理者多从自身寻找原因，并切实改善，相信会减少员工

的流失。管理者一定要明白，培训并不是造成员工流失的根
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