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、可考核。这是使企业价值观成体系地彰显于企业整体战略

及各个子战略中的创新。由此形成的价值观管理链条，能更

有效地保障实施企业战略和打造高素质团队。 走出困惑 “我

们的公司文化到底做得怎么样？公司理念真正转化成全体员

工的共识和行动了吗？怎样获得预期的经营效果？轰轰烈烈

的企业文化建设到底能够坚持多久？⋯⋯”某钢铁集团起重

机制造公司董事长刘某一脸诚恳。 管理就是文化。但是什么

样的文化能融入管理，却需要艰苦探索。 如何破解文化落地

，是最大的难题。 这是在入夏7月的沈阳，由中国企业文化

研究会测评中心主持召开的“企业文化测评考核现场研讨会

”上，管理者们不约而同孜孜求索的问题。如今，企业不再

问什么是“企业文化”了，却问“怎么能看到我们真实的企

业文化”、“如何开掘我们真正需要的企业文化”。百考试

题收集 人们一直在努力打造企业执行力，常用的办法就是不

断健全制度，借此自上而下地强力推行公司理念。但现实却

一再提醒我们：企业的主导文化不能完全代表企业文化的真

实状态，企业文化上下两张皮现象仍然无处不在。而这个影

响企业业绩的痼疾怎么就那么难以化解呢？ 从企业到学界，

大家都在竭力寻找建设企业文化的根本路径。人们的眼睛渐

渐聚焦到了一个重要而又曾经陌生的环节，那就是寻求一种

科学的方法，运用它从测量企业文化的现状入手，然后对企

业文化的体系再设计，并实施动态跟踪与有效评估，以此来



推动企业战略的实施、企业目标的实现、企业业绩的提升，

这就是“企业文化测评考核”。 探索测评 “对于企业文化测

评考核的实践与研究，在全球企业中都广受重视，但至今它

仍然处在一种探索的阶段。”企业文化研究会秘书长孟说。

而1990年代末，哈佛教授约翰。科特的《企业文化与经营业

绩》一书一经被介绍到国内，便立刻招来了极大的关注度。

但众所周知，对企业文化量化评估，不是一件轻而易举的事

情。百考试题收集 企业文化研究会测评中心经过四年探索，

并在钢铁集团、中国航空集团等一批下属公司推进试点，逐

步形成了一整套文化体系方案。它包括企业文化的“测评体

系（手册）”、“实效考核体系”、企业文化建设“评价体

系”，加上对这套方案的“指导纲要”，就被简要称为《一

纲三册》。主持这项工作的副理事长的体会是：现状测评、

实效考核、工作评价必须组成一个全方位的实操体系，才能

为企业文化落地真正创造途径和动力。 某起重机制造公司（

以下简称“A公司”）1992年开始改制转型，他们千方百计地

要从市场需求中找到一种能发挥自身优势的发展项目和拳头

产品，艰难创业15年后才得以成功。在这个过程里，他们形

成了“没有克服不了的困难，没有干不好的事情”这一核心

理念。但如何进一步系统提升企业文化，使企业始终保持市

场中独具特色的核心竞争力，却是他们近年时刻担心的事情

。董事长刘汉礼一直有四大困惑：怎样才能使企业文化理念

与管理制度有机结合，与生产经营有机结合，与企业整体形

象高度一致，与员工内心的追求形成共识。他曾下决心在没

有找准解决方法时，公司的文化建设暂不推进，而这一捂竟

两年。直到接受了测评专家达一年的实地调研、测评指导后



，企业管理层和员工也就都看清了他们的理想状态与现实状

态的差距。百考试题收集 在16项分析因素中，“A公司”的

“组织动力”获得了最高分。要知道，这是体现这家企业是

否具有凝聚力最根本的要素。而在这项要素分析中，又有三

项指标获得了企业上下几乎一致的高分认可：第一，团队成

员之间彼此宽容、坦诚相待而不在乎各自的学历或出身背景

；第二，信息广泛共享，每个人都可以在需要时获得所需的

信息；第三，每人都相信自己能够对企业产生积极影响。但

同时，“组织公正”在16项因素中又得分最低，而其中最低

得分的几项指标都表示人们对收入状况不满意；再有企业的

“管理方式”在16项得分中也极为靠后，其中“公司领导只

注重工作的最终结果”，“公司对团队工作成果只是给予个

别人进行奖励”是主要原因；而“沟通和协调”项也不尽人

意，突出的问题则是：“公司在制定与员工有关的规章制度

时，很少向员工征求意见”，“我们不了解公司的发展战略

”等。 以上我们看到了一个很真实的情况：当企业表现为很

强的凝聚力时，又恰恰包藏着影响企业凝聚力的危害因素。

也就是说，企业文化是典型的“多棱镜”，当我们看到了它

的一个剖面时，切勿以为这就是它的全部。当我们听到一部

分人在赞美一家企业的企业文化时，我们或许尤其要冷静思

考这种赞美之词的另一种或多种别样的解释版本。因为企业

一旦出问题，往往就是那些人们最不愿意承认的不利因素惹

的祸。而企业文化的测评、考核、评价体系，则会在“动态

观测”中帮助企业及早发现、重视和解决问题。百考试题收

集 咬合战略 显然，企业文化测评可以视为是企业文化建设的

新起点。 至今，“A公司”正逐步实现文化梳理，以形成咬



合企业战略的文化目标导向体系，并进入对企业文化的考核

尝试，这实际上是对“新文化”的适时检验。企业采取了这

样一些做法：第一，建立严格的培训机制传播新文化体系；

第二，对于抽象的理念、口号，不断寻找具体、科学的“导

向要素”将它们分解并完善；第三，明确组织定位，也就是

健全考核组织、考核制度、考核职责与考核措施；第四，逐

步完善量化考核体系和考核管理体系。刘汉礼相信，企业未

来的道路会更踏实。百考试题收集 在现场会上组织大家做了

一个叠纸飞机放飞的游戏，形象地说明诸多不确定因素与心

理目标之间的差距。文化测评与考核，就是要紧紧把握住这

诸多不可定因素，将理念细化，并与战略咬合；将价值观以

管理要素的形式进行转换、量化、规范、督导，以保证企业

全员行为和管理效果能更好地实现企业战略目标。这是企业

文化“解铃人”的工作。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


