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谈到企业培训管理时大多都是一副无奈的表面，大叹培训管

理难做啊，特别的在企业里就职的培训主管们，很多情况下

都是一个人从到一个企业面试培训主管这个职位开始，面试

官首先就要问他能讲几门课，如果能讲的课程越多，被录用

的可能就越大。出现这种情况的原因是因为企业根本就不理

解培训是什么，更不用说理解做好培训体系建设管理对企业

的发展有何重要的意义。都以为是请一个能讲课的人来公司

讲讲课培训工作就做起来了，试问一个人能讲几门课？一门

课在一个企业里又需要重复讲几次呢？就算是一个专业培训

师拿手的培训课程顶多也就四五门，他把这几门带到企业来

讲对企业的整个培训体系管理会有什么促进作用吗？这是不

可能的！ 企业里的培训工作首先关键的是要把一个完整的培

训体系框架搭建起来，主要的制定符合企业自身情况的培训

管理制度，然后据公司业务所涉及的范围组织建立起内部讲

师队伍，同时开发出相应对应的内部培训课程库，课程的开

发可根据岗位体系对应原则、业务专业对应原则、职位层级

对应原则、部门职能对应原则或是公司素质模型对应原则来

开发出一套完成的内部培训课程库。把整合培训体系大的框

架搭建起来后，再结合公司的人力资源开发战设计出企业内

部的人才培训规划管理政策，可以包括：新员工入职培训开

始；接着有岗前培训管理；在岗培训管理；通用管理普及培

训管理；后备人才培训管理；主管培训管理；中层干部培训



管理；高层领导培训；学历教育培训管理；出国学习考察管

理等等。 这样整个企业的培训体系框架基本建立起来了，这

就是平时常说的学习平台，当这个舞台建立起来后，企业里

凡是有专长的人员都可以到上面的来跳舞，就可以把企业内

部丰富的人力资源整合起来，发挥规模效应。就才是一个企

业真正需要的所谓培训，这不是花钱聘一个能讲课的培训主

管或经理到企业来讲讲课产生的效益所能比拟的。 但是，任

何企业要想把培训做出成效来，首先必须从新人入职培训做

起，新员工入职培训管理的效果会直接影响其后来在工作中

绩效的表现。特别是快速发展型企业每年都会有大批新员工

的加入，如何让这些新动力缩短对新环境的适应周期，尽快

融入企业的环境，掌握新岗位的必备技能，快速胜任新岗位

，在短期内做出业绩？只有新员工入职培训管理做好了才能

达到这个目的。通过对新员工进行一系列的培训辅导，让其

融入企业文化氛围，解接受企业价值观，树立信心和积极的

工作态度。培养这种良好工作态度和作风就会推动其在后来

做出良好的绩效表现，甚至对其以后的企业的成长会产生重

大的影响。所以，一个好的培训体系须从打造新员工培训辅

导管开始起航，而且辅导新员工这不仅仅是人力资源部的事

情，是公司里每个员工的责任。百考试题整理 新员工首先面

临的问题就是对环境的陌生，对是否有能力胜任新岗位感到

不安；对于新的一际关系感到胆怯；对新是否能适应新领导

的管理风格有一定的压力；对公司工作生活管理规定不熟悉

；急切需要了解和融入新企业的企业文化理念和行为规范等

。所以新员工培训管理工作从对新员工的入职接待就要开始

，在接待新进员工时要有热情的态度去欢迎他，让他感到企



业是真诚地欢迎他加入一起工作，把他介绍给跟他将要工作

上有业务关系的同事们、公司领导认识，然后再引导熟悉环

境，使他尽快消除陌生感受，以最快的速度进入状态。首先

让他了解与他工作相关的政策及管理规定，并清楚公司对他

的期望，好让新员工为以后对企业做贡献做好心理准备，减

轻心理压力。若能在新员工入职的第一天安排专人到门口迎

接，提前为其准备好工作工具，开通所有办公系统，桌上摆

着鲜花或欢迎辞那感觉当然不一样。这样新员工一定会有宾

至如归的感觉同时也可以体现出公司人性化管理的一面，充

分体现出对他们的关怀，培养归属感。让新员工从踏入公司

大门那一刻起就对公司产生良好的第一印象。 引导新员工理

解、接受、融入企业文化氛围，这是新人是否能够适应企业

管理文化，利通过试用期最根本学习与融合的部分，包括了

经理理念，价值观，管理制度，行为规范、职业素养、激励

等，让新人对公司有个全面的了解，将他们快速带入公司的

整体工作生活氛围。百考试题整理"#F8F8F8" 100Test 下载频道
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