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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_517905.htm 发端于美国的经济危

机终于开始对中国产生触目惊心的影响，珠三角7万企业四分

之一倒闭，800万农民工下岗，国内消费紧缩。说影响三年已

经算乐观的。对企业来说，除人民币升值直接导致出口利润

下降外，还有劳动合同法导致劳动力密集型企业劳动力成本

上升40-50%。不断走高的成本像绳索一样勒的企业喘不过气

来。但是有一个环节是企业在高速发展中被忽略的蓝海，这

就是采购管理。在管理好采购成本之前就认输倒闭的企业是

令人遗憾的。 从下面企业价值链看，中国制造业唯一可以挖

潜的地方就在采购环节。 研发 我国相比同样以劳动密集型企

业起家台湾当年的产业升级，缺乏政府引导下的大手笔投入

。企业各自为战，无论在研发环境上，尤其是人才环境上，

还是设备和技术手段上与国外的差距巨大。 现代高科技产业

上的发明，投入往往十分巨大，像IBM每年的研发投入是50

多亿美元；而且风险非常高，一般在最前沿技术上的研发投

入，100个立项大约只有5个能够取得可以申请专利的技术；

在10个申请专利的技术中，大约只有1-2个具有商业价值。百

考试题整理也就是说，在100个研发项目中，最后只有一、二

个项目，对企业的投入有了回报，对整体的经济发展作了贡

献。如果只看这个最后具有商业价值的技术研发项目，它有

专利的保护，可以拥有全世界的市场，如果其他国家的企业

要用这项新技术必须付专利费，这项技术研发投资的回报率

会相当高。但如果把那99项失败也算是取得这一项成功的必



要成本，那么，在最前沿技术研发的投资回报率并不高。许

多实证研究发现，拥有核心技术、领导世界技术新潮流的全

世界500强企业的投资回报率实际上是很低的，甚至经常是亏

本的。 在上个世纪50年代，我们建了汽车产业、重机、重化

产业，但是我们建立了以后就停留在那个技术水平，10年以

后就变成了古董。为什么？我们付不起和发达国家同样的研

发成本。所以，现在号召的产业升级并不会由于低级产业的

倒闭而自动升级到高级产业。企业还是面临被危机淘汰的危

险。百考试题整理 生产 在我国，生产方面的挖潜已经没有太

多空间。百考试题整理中国企业的劳动力优势已经荡然无存

。在整条产业链里面，劳动成本只占不到2.5%，节省成本需

要通过产业链的高效整合，中国的企业只要还想利用廉价劳

动力，配合技术的升级或者品牌的界定，想走出国门的都很

困难。比如说TCL和明基，TCL收购了阿尔卡特、汤姆森，

明基收购了西门子移动，想利用廉价劳动力生产配合国外的

品牌技术走出去，最后结果是轰然垮台。为什么？还是因为

我国企业仍然在制造业的成本上面下工夫，而制造业的劳动

成本只占产业链条的2.5%。劳动力低成本优势不再明显，生

产管理基本到位。挖潜余地基本没有。 营销 国外销售随着人

民币的升值，风光不再。国内市场，由于消费不足，市场有

限。国内品牌建立的成本也随着媒体涨价和诚信度下降，越

来越困难。在经济危机的情况下让企业投入更多的营销费用

已经不太现实。何况在这种状况下，消费紧缩，投入的营销

费用一定比以往的收获要差。譬如广告，在同样的广告投入

下，目前的消费者消费意愿就会低于以往。 被企业忽视的蓝

海采购： 20世纪的90年代，在西方，采购作为一种值得高层



管理人员注意的新兴商业领域而出现。原材料及服务的外部

采购通常占到一个企业的大部分成本，但令人吃惊的是引

起CEO对采购的关注竟然用了如此长的时间。毕竟，早

在1982年彼得德鲁克就已指出了这一机遇：“商业中获益于

独立性的最大的潜在机会，就存在于生产企业与其供应商之

间。这是所剩的赢取竞争优势最大的未开发领域没有什么领

域像该领域一样是如此地被人忽视。” 21世纪的今天，采购

在中国仍然被忽视。百考试题整理 采购的价值地位 采购成本

占企业总成本的比例大体为30%-90%，平均水平在60%以上。

材料价格每降低2%，净资产回报率通常可增加15%。 采购的

供应地位 良好的采购管理能缩短生产周期、提高生产效率、

减少库存、增强对市场的应变力。 采购的质量地位 供应商上

游质量控制的好，不仅可以为下游质量控制打好基础，同时

可以降低质量成本，减少企业来货的检验。经验表明如果一

个企业将1/4或1/3的质量管理精力花在供应商质量管理上，那

么企业自身的质量起码可以提高50%以上。 采购在企业战略

上的作用 与供应上建立伙伴关系，在自己不用直接投资的前

提下，充分利用供应商的能力为自己开发生产专用产品，既

节约资金、降低风险，又以最快的速度形成生产能力。 采购

在产品生产管理上的作用 不同生产环境对应的采购和生产 生

产环境按库存生产按订单生产按订单设计生产作业方式流水

线机群式或按工艺特点现场作业生产特点产品导向工艺导向

项目或设计导向产品特点数量大、标准化程度高品种多、质

量要求高单件小批量设计要求竞争优势低成本、及时交货高

质量、按时交货专有技术及制造安装采购特点成批、标准化

采购分类采购与管理技术性采购 如果企业还没有倒闭，还要



在经济危机中顺利过冬，请回头关注一下采购管理。这也许

是企业走出困境的唯一途径。因为上游还活着，就有重生的

希望。采购管理新技术中，战略采购和操作采购的概念，以

及利用信息不对称解决价格和质量欺诈的方法都是行之有效

的方法。采购管理的变革一定会遇到很多抵触，这是考验魄

力的时候，要么生存，要么灭亡。一点点犹豫就会死的不明

不白。百考试题整理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


