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名词解释1. 公众------指对组织有现实或潜在利益关系的个人

、群体和社会团体是公共关系对象的总称是客观存在的是相

对稳定的组织而存在的是组织和个人的总和.2. 公共关系广

告------是一种设法增进公众对组织的总体了解提高组织的知

名度和美誉度从而使组织的活动得到公众信任与合作的新型

广告形式.3. 矫正性公共关系-------指当组织的形象受到损害

时采取有效措施做好善后或修正工作以减少损失、挽回声誉

的公共关系活动.4.“鱼缸”会议-------是让所有会议成员围成

一个圆圈，然后在圆圈中央放上一把椅子，当某人坐在这把

椅子上时只有他具有发言的权利，大家只能与这个人对话，

提出这样那样的问题，当不能与其他人交谈或相互交换看法

。这样所有的人的注意力都被迫集中在中间那个人的身上，

此人可以提出自己对问题所持的观点，或者附议其他人已经

提出的某项建议。5. 综合调查-------是对调查对象运用多学科

知识进行的多学科知识进行的多角度的调查，目的在于掌握

事物的全局和各个部分的联系。宏观的调查常采用这一方法

。综合调查是调查研究中常用的调查方法之一。百考试题编

辑整理F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


