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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_517089.htm 电子商务简单地讲，

就是将企业的商务活动通过互联网或其它专用网络加以实现

的商务方式。据统计，2004年全球电子商务总金额达到7000

亿美元，在发达国家大部分中小企业和所有大型知名企业都

进行了电子商务应用。国内2004年电子商务交易总金额达千

亿元，虽然与发达国家差距仍较大，但每年以20%左右的速

度在增加。近几年，许多传统制造企业在完成企业内部信息

化之后，纷纷开始进入电子商务领域。企业应用电子商务必

须要制定正确的运行模式，会对企业经营产生重大的影响。

但目前电子商务运行理论体系基本上是从国外引进，不一定

适合中国企业实际。因此我们要树立正确的电子商务应用理

念，制定符合我国制造企业实际的电子商务运行模式。 1、

制造企业应用电子商务的优势 国内企业对电子商务的认识大

部分是从美国的Yahoo公司、Amazon书店、Dell公司的网上运

作开始的，电子商务能帮助企业进行网上购物、网上交易，

是一种新兴的企业运行模式。对于制造业来说，电子商务应

用不会像一些经营数字商品或标准化程度较高商品的企业那

样，为企业带来巨大的直接效益。它对制造业创造的效益是

制造业能够畅通内外部信息流、实现合作各方高效率协作，

是通过提高企业管理水平和效率来体现的。 1.1提高业务运行

效率，降低成本 通过实施电子商务，可以实现企业对产品、

原材料、非生产性产品或服务等的电子化、网络化的采购，

总公司与下属子公司及各职能部门有组织、有计划的统一管



理，减少流通环节，降低成本，提高效率，使企业在管理上

通过电子商务的实施达到更高的水平。通过大量的自我服务(

包括网上销售定单的管理、供应商自助采购、内部员工的自

助服务)，最终达到降低企业总运营成本的目标。 1.2加快对

市场的反应速度 当今时代，产品的“同质化”情况非常普遍

，“时间”就成为了一个很强的竞争要素，应用电子商务，

企业从原材料的采购、产品设计，到定单处理和产品的发送

，均可以用小时为单位来追踪。同时利用互联网技术不仅可

以全面监控下游客户每日的进、销、存情况，及时进行补货

，而且可以让上游的供应商及时知道企业原料的库存情况，

及时补充，将存货量保持在最低水平。 1.3提高客户服务水平

21世纪，随着竞争的加剧，“客户资源”已成为最宝贵的资

源，客户要求提供更快捷、成本更低的商品和服务。应用电

子商务，可以为企业提供新的业务增值，提升客户的满意度

与忠诚度，保留现有客户，扩大新用户。 1.4扩大市场覆盖面

，实现跨地区、全天24小时经营 传统的交易受到时间和空间

限制，而基于internet的电子商务则是24小时全球运作，网上

的业务可以开展到传统营销人员销售和广告促销所达不到的

市场范围，减轻对实物基础的依赖。 2、电子商务运行模式

的总体结构 电子商务实际应用中，离不开一个基本运行模式

。制造企业电子商务以电子商务的基本运行环境为支撑框架

，以制造企业的实质经营内容为核心，利用电子商务的特性

来优化制造企业的经营和管理活动。包括制造企业与客户、

供应商、银行等中介机构之间的信息交流活动及各种交易。

运行模式总体结构图如下： 要实现电子商务会牵涉到很多方

面，在进行电子商务活动之前，交易各方首先向认证机构注



册，进行资信认证。然后交易各方通过网络系统充分了解相

关信息，交换各种信息，在线完成各种业务。 3、前台网络

营销系统 网络营销系统是制造企业与外界的联系点，在电子

商务应用中占据重要地位。其主要组成和功能如下。 3.1建立

动态的企业门户，提供各种信息 建立新闻中心(可以分为内部

信息发布和外部信息发布)进行动态信息发布，企业信息宣传

，使企业的电子商务系统成为未来行业电子商务信息中心；

广告服务通过广告活动为企业的电子商务系统增加效益，提

供各种商品介绍、交易方式、价格、送货方式和范围等客户

关心的信息；搜索引擎基于整个企业电子商务系统的内容查

询，全文检索方式以及对多媒体数据的查询。 F8F8" 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


