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用以后，电子商务这一全新的经济运作模式对人们的商业活

动和日常生活产生了前所未有的巨大影响，人们对电子商务

充满了无限的期望。迄今为止，对电子商务的定义是仁者见

仁，智者见智，不同研究者，不同组织从各自的角度提出了

自己对电子商务的认识。但是无论给电子商务下多少个定义

，其核心本质都是一个，即电子商务是运用现代计算机通信

技术尤其是网络技术进行的一种社会生产经营形态，根本目

的是通过提高企业生产效率，降低经营成本，优化资源配置

，从而实现社会财富的最大化。从此意义上说，电子商务要

求的是整个生产经营方式价值链的改变，是利用信息技术实

现商业模式的创新与变革。 但一个时期以来，关于电子商务

的“坏消息”接连不断，不少网站经营困难，甚至倒闭，还

在运营的网站也有许多“苦不堪言”，不少网络业界创业者

接连“下岗”。纳斯达克股市一路下跌，投资者的信心不断

下滑，两年前还对电子商务趋之若鹜的风险投资商现在对网

站和电子商务谈虎色变，避之不及。这种情形反过来加剧了

靠风险投资或者希望引入风险投资的网站和电子商务服务商

的困难，使很多业界人士情绪十分低落。为了把握中国交易

类电子商务市场的发展现状，探讨这一市场存在的问题与机

遇，在此对中国交易类电子商务市场的客观环境与发展条件

进行分析与研究。 一、交易类电子商务网站的概况 1．各类

商务模式的概况 目前，中国从事交易类电子商务的网站



约1100家，其中购物类网站近800家，拍卖类网站有100家左右

，服务类网站中远程教育网站180家，远程医疗网站20家。 在

购物网站中，其中近1／3有传统零售业务，2／3则为纯粹的

网上商店，这一情况正好与国外相反。在欧洲，在线商店里2

／3有传统的零售业务，这显示了中国的传统零售业对于利用

互联网开拓业务还不积极，目前从事电子商务的以新兴企业

居多。 2．目前电子商务网站的整体水平 (1)目前绝大多数电

子商务网站还不是完全意义上的电子商务 虽然目前中国绝大

多数电子商务网站都已实现网上接受定单，并提供网上支付

服务，但大多数网民采用的是在线定购，离线支付。并且，

目前网站与其供货商和配送单位采用的多是传统沟通方式，

效率较低。 (2)24／7(每周7天、每天24小时)在中国尚未实现

。目前真正能做到24／7的微乎其微。 (3)网上的商品价格并

没有足够竞争力，大多数产品加上运费后和传统的价格基本

持平，一些计算机硬件产品和通讯产品的价格还高于传统市

场价格。 (4)服务水平亟待提高。调查显示，购物无效现象存

在。比较而言，北京的网上商店购物环境最好。北京网上购

物的成功率在90％左右，上海网上购物的成功率为89％。 网

上商店在本地和外地的服务有较大差异。调查显示，这种差

异比传统的商业大得多。有的网站北京网民1天就可以收到所

订购的商品，而同时下订单的河南、湖南、广东、河北的网

民在测试活动结束时都没有收到货品。 据中国互联网络信息

中心2001年底的调查报告显示，13．9％的用户经历过“已经

订了货并付了款后，而未收到货物”的情形。 二、网民对交

易类电子商务的态度及行为习惯 1．网民对待网上交易的态

度 调查显示，网民对网上交易的安全性担心，主要体现在对



网上经营者的商誉和付款的安全性方面，很多网民认为网上

交易退换货没有保障和付款的安全性无法保证。但经验丰富

的网上交易者对交易安全性的担忧有所缓解，对网上交易的

优势有更多感受。 现在网民参与网上交易主要是处于尝试和

体验阶段，中国互联网络信息中心2001年底调查报告显示

，21．9％的网民经常浏览电子商务网站，49．8％的网民有

时浏览，25．8％的网民很少浏览，2．5％的网民从来不浏览

．其中，31．6％的用户在过去一年中曾通过网络商店购买过

商品或服务，6．9％的用户在过去一年中成功地在拍卖／竞

标网站上购买过他人的商品。 最新调查表明，到2001年12月

底，我国网民总数为3370万人，广大网民对在中国实现大规

模电子商务充满信心，有54．5％的网民认为网上购物是将来

最有希望的网上事业。 2．网民选择交易类网站考虑的主要

因素 中国消费类电子商务尚处在发展初期，消费者在选择网

站时，首先要求网站能否满足基本的交易需求：遵守对消费

者的承诺，便利的操作(如浏览速度快，检索方便等)等。网

上交易者同时对网站的客户服务有很高的要求。而增值服务(

如推荐消费者关心的产品，提供新闻和免费软件下载等服务)

，目前尚不是网民最主要的考虑因素。 目前国内的网民数量

在急剧增长，但与发达国家的网民相比还有不小的差距，网

络速度一直困绕着我们。目前在中国虽有ISDN，ASDL等速

度较快的上网方式，但因租金较高而多数网民无缘驶上“高

速公路”。在网上购买商品时，网速慢，网页无法打开，对

中国网民来说屡见不鲜。网速低，会使网民浏览商品信息时

失去信心，浏览商品信息都困难，更不用说有耐心去选购了

。来源于百考试题 另外我国实际网费和实际收入相比，所占



比例之高在世界名列前茅。由于网费的原因，使得很多网民

在上网时紧张地看着表，又怎么可能去各个网站里仔细的查

看与挑选商品呢? 3．网民选择的主要付款方式 网民对网上交

易安全性的担心在付款方式上有明显的体现，货到付款是目

前最主要的支付方式，高于在线支付。到2001年底42．8％的

网民采用货到付款的方式，28．1％的网民采用网上支付，28

．9％的网民采用邮局汇款和银行汇款。对于高额“超过1000

元的产品”，73．3％的网民采用货到付款的方式，15．6％

的网民采用网上支付，10．7％的网民采用邮局汇款和银行汇

款。美国和加拿大的网上信用卡付款的比例已达到75％。 国

外最流行的网上支付方式是信用卡支付，它有方便、快捷、

安全、可靠的优点。很多网站都是利用自动的电子转帐来管

理信用卡支付。还有一种方式是通过银行的转帐支票进行支

付，它是随着银行业的发展与联合而逐渐形成的一种比较成

熟的方式。 从目前国内购物网站的现状来看，存在着多种支

付方式并存的现象，包括信用卡支付、银行转帐、银行汇票

、邮局汇票、货到付款等多种方式。这些支付方式都是暂时

应用的措施，最佳的方法还有待于全社会来帮助和解决。只

有从银行对信用卡的管理，到人们头脑中对电子支付的认识

逐步改善和提高，才能得到一个最适合中国网上支付的方法

。 4．网民选择的主要送货方式 中国互联网络信息中心2001

年调查显示48．3％的用户为了节省时间进行网上购物。那么

如何把商品及时、快速地送到消费者手里，就成为需要商家

解决的一个首要问题。我国快递业务才兴起两年，快递速度

不快。目前网站与其供货商和配送单位采用的多是传统沟通

方式，效率较低。配送跟不上，就制约了电子商务的发展。 



很多国外的商务网站都与著名的联邦快递和UPS等大型快递

公司存在合作关系，为他们的商品进行物流的运送工作。由

于网上购物网站所销售的产品大多以小巧精致为主，最适合

通过快递的方式进行运输，所以也得到了广大顾客的认同。

另一种方式是通过邮递，但产品要受到一定的限制。 同城快

递，是目前国内网站的主要送货方式，这是因为，目前只有

同城快递才能实现货到付款，而货到付款又是最主要的支付

方式。 三、几点综合认识 电子商务有三大流：信息流、商流

和物流。电子商务的运作过程也就是这三大流的流动过程。

1．金融信托电子商务必不可少的基础 电子商务所需要的关

键一环金融信托系统是开展电子商务必不可少的基础。没有

它，电子商务就是空中楼阁，镜花水月。 纵观中国的金融系

统现状，令人堪忧。 (1)我国商业信用支付体系不完善。我国

目前缺乏满足电子商务所要求的完善的交易费用支付和结算

手段，银行的电子化水平不高，银行网之间相对封闭，尚未

进入能承担支付网络电子交易费用的角色。没有能真正方便

快捷的通存通兑的IC卡和信用卡全国通行，目前的牡丹、长

城卡等只是在较大规模的城市有服务点，而且有吃卡、不认

卡等诸多毛病，这就阻碍了电子商务的发展，看不到想像中

的21世纪科技的影子。完善的网络金融系统一定要解决通存

通兑问题，使交易双方能方便快捷安全的完成提交信息、核

实信息、正式划帐等，这是电子商务发展的必经步骤；而且

基础的工作越快开展越能在以后的竞争里占据先机。 (2)银行

本身缺乏竞争也是很重要的原因之一。由于中国银行业的垄

断地位，就算用户对银行真的不满意，可选择的余地也很少

。单位、机关等大型的客户投诉还可能被认真受理，个人用



户的声音就显得苍白了。如果不解决这个问题的话，对电子

商务的开展是一大障碍，因为网络商务是以个人消费者为主

体的商务，非常强调个性化、独立化和便利性，否则还不如

用传统的方法交易省心和保险。一句话，电子商务必须为消

费者的方便快捷和实际利益服务。F8F8" 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


