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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_517504.htm 艾瑞咨询和阿里巴巴

集团旗下的阿里学院刚刚联合发布了电子商务行业首份《中

国电子商务从业人员职业发展及薪酬研究报告》。报告显示

电子商务行业已经成为高薪行业，从业人员月均收入水平目

前已经超过传统行业整体水平。企业间电子商务业务(B2B)人

员月平均收入水平达6800元，网上零售企业的人员(不含客服

及外包物流人员)月平均收入水平则为6500元。 电子商务行业

除了呈现薪资起点高、增长速度快的特点外，报告同时发现

，中国电子商务从业人员人才缺口将持续走高，仅2008年中

国企业新增电子商务用人需要超过230万，预示着电子商务专

业人才就业市场宽广。 通过本次调研发现，中国职业化电子

商务从业人员的比例已越来越高，电子商务从业人员的自我

认同感和职业自豪感也日益明显。电子商务人才发展生态链

日趋成熟，电子商务职业成为潮流，全社会形成了发展电子

商务的良好氛围。一个人人都可以成为“网商”的时代，已

经到来! 从业者月薪过6千 随着电子商务职业的发展，该行业

也迈入高薪行列，并形成了清晰的职业发展梯队。 通过对国

内10个省份近300个调研样本的调查(其中包括国内电子商务

业务开展区域，如广东、浙江、上海.也包括电子商务发展中

区域，如四川、重庆)，研究发现：除电信、电力等少数垄断

行业外，从事电子商务业务的人员月均收入水平高于钢铁、

建材、餐饮等其他传统行业的平均水平，未来收入差距呈现

扩大化趋势。 报告显示，企业间电子商务业务(B2B)人员月平



均收入水平为6800元，网上零售企业的人员(不含客服及外包

物流人员)月平均收入水平为6500元。虽然C2C网商的月平均

收入为2400元，但呈现良好的发展势头。 电子商务员工月收

入从级别上来划分，各级别人员从一般员工到总监及以上职

位的月薪差别在3000元左右，因工作年限的积累呈现稳定的

增长趋势。 目前来说，各省市电子商务目前发展情况呈现出

以浙江、上海为首，广东、北京和江苏发展较快的趋势。受

行业发展趋势影响，就全国范围来说，浙江省、广东省、上

海市的电子商务业务从业人员月均收入较高，北京市，江苏

省再次之。 各省市对专业人才的需求度也不一样。以上海为

例，主管和经理级别类中层管理人员月均收入在正常增长趋

势上有比较明显的大幅度提升，表明上海市对有实战经验和

管理才能的电子商务专业人士需求空间较大。百考试题编辑
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