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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_517636.htm 电子商务的发展正在

给整个社会带来日益深远的影响。作为一种商务活动过程，

电子商务将带来一场史无前例的革命，其影响将远远超出商

务的本身。电子商务不仅仅存在企业与消费者之间，还存在

企业与企业之间和企业内部。本文着重介绍了电子商务发展

、分类、流程、主要技术和发展趋势等几个方面。 所谓电子

商务就是利用电信网络和数字化传媒技术进行商务的数据交

换和开展商务的经营活动，它涉及企业、消费者、政府等各

个方面之间通过电子工具（如EDI、Web技术、电子邮件等）

进行交易。不仅如此，电子商务还包括利用Web进行的企业

内外的全面商业活动，如市场调查分析、财务核算、生产计

划安排、物资调配、客户联系、营销、流通等。 本文重点就

电子商务发展、分类、流程、主要技术和发展趋势等几个方

面介绍如下： 发展历程 电子商务的发展经过了一个漫长的酝

酿过程。粗略划分一下，经历了以下几个阶段： 八十年代前

，随着计算机的普及和各种软件的发展，实现了商业数据的

无纸化处理，许多商务数据通过盘片介质进行交换，这是电

子商务的准备阶段。 进入八十年代后，一些专门的数据交换

系统，比如电子数据交换(EDI)和电子资金传送(EFT)系统，

逐渐建成并投入运行。特别是当电信部门推出增值网络服务

后，这样的专用信息交换系统得到了很大发展，出现了海关

报关系统、民航订票系统、港口的航道信息交换系统等一系

列应用实例。这时的电子商务已现雏形，在社会的某些行业



中得到了较为广泛的应用。 Internet出现后，电子商务得到了

前所未有发展，各类从事电子商务活动的网站和公司层出不

穷。更重要的是，Internet为电子商务的发展拓展了广阔的空

间。同以往相比，利用Internet发展电子商务至少有两个优点

：技术标准统一，各种系统之间互联简单；范围广泛，不只

是局限于系统内部，并且可以深入到千家万户。正是Internet

这种无所不在的强劲渗透力和网络应用在全球范围内的普及

，向人们展示了发展电子商务的无限商机。 目前，因特网电

子商务在全球发展很快，其交易额平均大约每9个月将翻一番

。1999年的因特网电子商务市场总额已达680亿美元。其中金

融业、商业零售、运输业和传媒业是电子商务发展最快的领

域。 我国的电子商务发展始于90年代初期，以国家公共通信

基础网络为基础，以国家“金关”、“金桥”、“金税”和

“金卡”四个信息化工程为代表。随着网络的发展和企业及

大众上网的进一步普及，国内的电子商务正呈现蓬勃发展的

趋势。目前我国内地电子商务网站已达200多个，拥有员工

达5000人以上，1999年总交易额达2亿元，均比1998年增长一

倍以上，支付手段主要是在线支付和货到付款。据预测

，2000年底中国电子商务交易额将达到8亿元，到2002年将达

到100亿元。 分类及流程 电子商务的应用是广泛的、多方面

的。如果按照参与商务活动双方对象的范围来划分的话，可

分为企业内部商务，企业对企业间商务和企业与消费者之间

的商务。 企业内部商务：其实这就是Intranet，通过Intranet企

业内部完成信息共享、工作流程管理、资金调度管理等商务

活动。目前国内大部分企业都有构造Intranet的需求和能力，

可以说这是国内电子商务应用的开端。 企业对企业间的商务



：即所谓的B to B（Business to Business）。不同企业之间通过

网络连接起来，完成重要的商务交易，包括合同洽谈、购买

、资金转帐等。这些传统上是由EDI完成的。随着Internet的

发展，基于Internet的电子商务应用会大大降低EDI的成本，

目前国外大多数公司都在原有的EDI系统基础上做了改进。国

内的多数企业以前在EDI方面投资较少，在新的电子商务浪潮

中可以充分使用新技术，获得更高的效益。 企业与消费者之

间的商务：即所谓的B to C（Business to Consumer)。企业通

过Internet和自己的应用系统为最终用户提供商务服务。通过

对客户直接的电子商务服务，企业可以获得更多的商业机会

，改善对客户的支持和服务。 如果按照应用层次划分，电子

商务可分为国际间的、国内企业间的及企业对消费者的电子

商务。与以上划分方法不同的是国际间的电子商务。后两种

与前面方法是相同的。如果按照功能划分，电子商务应用又

可以分为广告宣传、信息收集、网上定购、网上支付、电子

帐户等类型。 在电子商务的各种应用中，网上购物可算是最

普遍的实例了。下面就以网上购物为例来说明电子商务的具

体交易流程：这种电子商务系统首先要建立一个虚拟的电子

商厦。顾客通过Web浏览器就可以迅速地进入电子商厦的主

页。进入商厦的顾客必须是在此商厦内已经注册的顾客，因

此顾客进入商厦前要经过商厦服务器的认证和授权。被授权

后的顾客可以进入商厦浏览商品并把选中的商品放进电子购

物车中，当选择完毕后，可以再重新选择所挑选的商品，当

完全确认后把订货信息通过网络送到电子商厦所对应的商店

，商店接到订货信息后将顾客和商品信息送到银行认证中心

进行电子签名认证并登记，然后商店将商品送到顾客家中，



并同时向银行清款。 主要技术 电子商务系统是个综合的系统

，它集合了计算机技术、网络通信技术、金融信息处理技术

等各个方面，其中涉及的关键技术主要有： Web技术，特别

是Web数据库技术。主要用于网上商品信息的发布、检索及

后台数据库的相关数据操作。作为现代企业信息系统的电子

商务离不开web数据库技术，它为企业面向互联网的新型经营

模式提供了强大的技术基础。电子数据交换，即EDI技术。企

业与企业之间的交易谈判、交易合同传送、商品定货单的传

送都需要EDI技术。在线支付技术，包括电子支票、信用卡的

使用管理、电子资金转帐、银行资金清算等。主要是解决付

款方式，需要和银行处理系统协同工作。信息安全技术。这

是电子商务系统的关键技术，主要包括防火墙、信息加密解

密、数字签名等。计算机虚拟现实，即VR技术。虚拟电子商

厦的建立、虚拟顾客商品浏览、商品外貌的展示都要用到VR

技术。 今就电子商务中的专有技术介绍如下： 1．EDI技术

EDI是指具有一定结构特征的数据信息在计算机应用系统之间

进行的自动交换和处理，这些数据信息称为电子单证，EDI的

目的就是以电子单证代替纸面文件，进行电子贸易，从而在

很大程度上提高商务交易的效率并降低费用。在EDI中，计算

机系统是生成和处理电子单证的实体；通信网络是传输电子

单证的载体；标准化则将生成的电子单证按规定格式进行转

换以适应计算机应用系统之间的传输、识别和处理。F8F8"
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