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https://www.100test.com/kao_ti2020/517/2021_2022__E8_A1_8C_

E4_B8_9A_E5_8A_A8_E6_c40_517794.htm 在经过多次审议之

后，《上海市促进电子商务发展规定》(简称《规定》)终于

在11月26日上午，由市十三届人大常委会第七次会议表决通

过。并将于2009年3月1日起施行。这是国内首部促进电子商

务发展的地方性法规，它的通过，预示着上海电子商务将迎

来新一轮的快速发展，但同时一波三折的审议历程，昭示着

电子商务的规范还有很长的路要走。 电子购货凭证可作投诉

依据 “直到现在，我还没有看到过这个规定的全文。”12月2

日，某位曾参与《规定》草案早期策划的人士告诉记者，尽

管已经审议通过近一周，但所有有关此《规定》的信息，只

有来自上海人大网站的一则消息。 这则新闻透露的信息有三

点：第一，明确了“电子商务”的定义，《规定》第三条明

确规定：“本规定所调整的电子商务，是通过互联网进行销

售商品、提供服务等的经营活动。从事电子商务的企业，包

括在互联网上建立电子商务应用服务平台的企业，在电子商

务平台内从事经营活动的企业、在互联网上建立网站销售商

品或者提供服务的企业以及其他通过互联网从事经营活动的

企业。” 第二，明确了“电子化购货凭证或服务单据”可作

为处理消费纠纷投诉依据，并明确指出，本市政府有关部门

应当会同市消费者保护委员会，建立并完善与电子商务相关

的消费者权益保护机制。 第三，明确了电子商务企业经营信

息应公开，《规定》第十四条对企业经营信息公开的内容作

了明确规定，从事电子商务的企业应当根据国家有关规定取



得相关证照，并在其经营网页上公开以下信息：营业执照、

组织机构代码以及其他与经营资质相关的资料；互联网信息

服务许可登记或者备案登记的电子验证标识；所经营产品依

法应当取得的许可、认证证书以及产品名称、生产者等产品

信息；经营地址、邮政编码、电话号码、电子信箱等联系信

息。 不过到12月3日本报截稿前，记者在网上看到了发表于《

解放日报》的《规定》全文，一共有22条，但关键信息基本

就是上述几点，之前人们关心的“网店办照”“是否要缴税

”等问题，都没有涉及。 5个月三审瘦身 从今年6月17日《上

海市促进电子商务发展规定(草案)》第一次提交人大审议

到11月正式出台，《规定》经历了三次人大审议，并始终存

在争议和质疑。尽管在一审时，市人大代表、市人大城建环

保委委员孙家康就曾提出，法规草案看上去难免空泛。但事

实上，由于北京“网店新规”和“虚拟财产征税”引发了社

会舆论争议，并被称为“无法实施”“不具备可操作性”，

因此最终出台的《规定》难免有些谨慎，依旧以原则为主。 

早在今年3月，记者曾拿到一份《上海市电子商务条例(讨论

稿)》，其中涉及了许多具体问题，比如“本市居民拟从事商

品或者服务经营，可以依法申请办理个体工商户营业执照。

办理工商营业执照时，应当提供其拟从事经营的网址等相关

证明材料。”再比如，“市信息化主管部门应当会同有关部

门支持电子商务行业组织建立全市统一的电子商务投诉服务

网络与系统。”但如今，这些细节问题在《规定》中难见其

踪。百考试题编辑整理 促进电子商务整体发展 尽管没有与许

多人事先想象有所偏离，但不可否认，《上海市促进电子商

务发展规定》填补了国内有关电子商务法律法规领域的空白



。中国电子商务协会政策法规委员会副主任阿拉木斯认为，

虽然北京网店新规、虚拟货币实施征税等一系列新规实施以

来，在实际操作中的确遇到了很多困难，但是也逐步完善了

电子商务监管方面的欠缺。《上海市促进电子商务发展规定

》的推出，从出发点和设计上都促进了信息化经济的发展，

充分考虑了网络经济的发展特点。尽管只是一个宏观性政策

，具体执行部门也许会有一定的难度。但作为地方性指导文

件在一定程度上还是促进了电子商务的发展，同时也保护了

消费者的权益。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


