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_A2_E8_AF_95_c26_518132.htm 综合分析能力，是公务员考试

结构化面试中必须要考查的一个非常重要的要素，由综合和

分析两个部分组成。综合指的是把分析过的对象或现象的各

个部分、各属性联合成一个统一的整体。分析指的是把一件

事物、一种现象、一个概念分成较简单的组成部分，找出这

些部分的本质属性和彼此之间的关系。在面试中，它要求考

生对所考查的事物、现象、概念不但能从宏观方面进行总体

考虑，而且能从微观方面予以考虑，并能充分注意整体和部

分之间的相互关系及各部分之间的有机协调组合。 就近几年

的面试情况来看，计划组织协调能力、处理人际关系能力和

应急、应变能力等类的题目，考生回答的相对较好，得分也

比较高。对于综合分析能力类的问题，考生的成绩不甚理想

，偏题、离题或者答非所问的现象十分严重，很多考生也恰

恰因为这种类型的题目回答失败而不能成功地通过面试，与

公务员失之交臂。的确，在短短五分钟的时间里而且是高度

紧张的状态下，达到全面、正确、完整地回答一个综合分析

型的题目不是一件容易的事情。所以，如何角度巧妙、逻辑

严密、调理清晰地把这类题目回答出来，获得各位考官的高

度认可，成为参加公务员结构化面试的考生所必须面对而且

必须解决的问题。 细心的考生，也许对综合分析型的面试题

目有一种似曾相识的感觉。是的，这类题目的回答，与公务

员笔试中申论文章的写作有很大的相似之处，只不过它是以

面试题目的形式出现，通过口头表达来检验考生的综合分析



问题的能力。以“某地把今年确定为‘公务员队伍作风建设

年’，并规定，‘要按1%的比例选出作风后进人员。’请谈

谈你对这种做法的看法。”为例。这是一个典型的综合分析

型题目。解答这个题目需要两个步骤：第一，认真审题，把

握关键信息。本题给予考生的关键性信息有两个，一是某地

把今年确定为“公务员队伍作风建设年”，二是确定了一个

评定标准。第二，确立正确的答题角度，采取辩证分析的方

法。综合分析型的题目，其内容一般涉及政府行政、社会热

点、名言警句等各方面。无论是哪个领域的现象，其答题的

角度，往往是从政府的立场出发，来客观、辩证地认识问题

的本质、分析产生这种现象的原因，进而提出可行性对策或

建议。就这个题目而言，考生应该采取辩证分析的方法，首

先肯定某地政府把“今年确定为‘公务员队伍作风建设年’

”的积极意义.其次指出它的不足之处，即需要改进、完善的

方面.最后，针对上述做法，站在政府的角度提出合理性建议

或对策。 根据上述认识问题、分析问题、解决问题的思路，

这个题目的参考答案可以确定为： 国家公务员是国家和社会

事务的管理者和服务者，在现代社会中，人们的社会联系越

来越密切，社会活动越来越频繁，行政管理与服务的作用也

越来越突出。行政机关公务员的作风具有巨大的导向作用，

直接影响到党和政府在人民群众中的形象，公务员做到勤政

廉政高效，是做好管理与服务工作的必要条件。[定性] 对于

某地的“要按1%的比例选出作风后进人员”的做法我们应该

辩证地看待。不可否认，这种做法对于提高公务员素质和促

进公务员的作风建设，有一定的积极推动作用。但是，我们

也应该看到这种做法不合理、不完善的方面：(一)制定的标



准不科学。假如说某地整个公务员的队伍的整体素质都非常

高，都没有违法乱纪现象，都能做到勤政爱民，如果还要按

照1%的比例来选出后进人员的话，这种做法就非常荒唐了。(

二)标准的可操作性不强。如果按照上述标准来执行，就有可

能造成公务员采用不恰当合法的做法(如搞面子工程、形象工

程、弄虚作假、互相倾轧等)达到不落后的目的，常此以往，

公务员队伍的作风建设不但没有得到改善，反而会产生新的

作风问题。[辩证分析] 公务员作风建设是一个艰巨的工程，

某地应根据《中华人民共和国公务员法》的规定，制定科学

、完善的考核制度，营造勤政廉政的社会氛围，规范行政权

力，建立勤政廉政的保障机制，积极推进公务员人事制度改

革，规范人事权，建立有效的勤政廉政监督运行机制。只有

这样，我们才能建立起一支政治坚定、忠于国家、勤政为民

、依法行政、务实创新、勤政廉洁、团结协作、品行端正的

全心全意为人民服务的公务员队伍。[提出对策和建议] 通过

上面的分析，有的考生也许要问，凡是涉及到政府行政方面

的综合分析型题目，是否必须要站在政府的角度，对政府的

决策进行客观、辩证的分析与评价?是的。我们说，综合分析

型的题目，无论是涉及到了政府行政方面的内容，还是没有

涉及到政府行政方面的内容，从政府的角度认识、分析问题

，都是一个很好的角度。理由是大家参加的是国家公务员考

试，从政府的角度来认识、分析、解决问题，有助于提高考

生的得分点。仅就这一点而言，其答题角度和思路与申论考

试中的申论文章的写作就有很多相似之处。大家都知道，申

论文章的写作所坚持的一般原则是：根据题目的要求，结合

对所给材料的正确理解，选取恰当的角度，从政府的立场分



析问题、解决问题。综合分析型题目，其考查的目的也是如

此，它在很大程度上是检验考生是否具备较强的准确地认识

问题、分析问题和解决问题的能力。因此，考生在回答这类

题目的时候，不妨借鉴写作申论文章的方法。简言之，就是

把大文章浓缩成小片段，并力求做到观点正确，方法合理，

角度适中，对策可行，分析透彻，体现出一定的深度和高度

。如果考生达到了上述要求，在剧烈的面试竞争中取得最后

的成功是理所当然的。 上面给出的例子，是综合分析型的题

目最常见的类型。就近几年公务员面试 所出现的相关题目来

看，综合分析型题目不仅仅是上述方面的一个内容，它涵盖

的内容很广泛。我们可以简单地把它划分成以下几个类型：

1.普通型。如“怎么理解科学发展观” 、“你是怎么理解‘

和谐社会’的”、“谈谈你对解放思想的认识”等等。这类

题目，都与国家的大政方针有关，只要考生对国家相关的方

针政策非常熟悉，并能恰当地结合你报考的相关职位来回答

，做到条理清晰，逻辑严谨，语句流畅，不出现大的表述错

误，一般都不会有大的差池。 2.消极类。如“对四川大地震

中出现的范跑跑事件，你是如何理解的”、“你如何看待官

员腐败问题”、“你如何评价华南虎事件”等等。这类题目

，其选取的内容都是在社会上引起消极影响的事件。对于政

府而言，由于在政策的决策和实施方面还存在着方方面面的

不足，还需要在实践中不断地健全和完善，所以，对于此类

题目的回答，建议考生也要站在政府的立场上，采取客观、

公允的态度，实事求是地来回答。切忌出现抨击、诽谤政府

的言词。对于政府在决策上出现的疏漏，我们只能客观地指

出它的不足，给出合理化建议，期待进一步完善。不能完全



否定，一棍子打死。一定要注意用语的锤炼，掌握适当的分

寸，做到恰到好处，不要出现过激，甚至偏激的言词。 3.新

生事物。如“互联网发达，有人认为能代替报纸，有人认为

不能，你是怎么认为的”、“有媒体报道，有一个贫困大学

生在校期间从事大量的兼职工作，不仅自己缴纳学费，还经

常反哺自己的家庭，有人夸他自立自强，有人说他不务正业

，你怎么认为”、“房地产价格偏高，青年买房贷款，债务

沉重，你怎么看待这一现象”等。对于此类题目，考生在回

答的时候，一般要根据现时代对于这些新生事物的主流定位

，做到全面、多角度、多层次地分析即可。当然，有的考生

思维灵敏，对这些新生事物有自己的独到见解，观点新颖，

逻辑严密，达到自圆其说，也未尝不可。 4.名言警句。如“

温家宝总理引用古语说：‘事成于惧而败于忽。’你怎么理

解”、“古人说：临渊羡鱼，不如退而结网。你怎么理解”

、“根据自己的亲身经历谈谈对‘天道酬勤不酬怨’这句话

的理解”等等。这种综合分析型的题目，大部分考生感到有

相当的难度。如何回答此类题目呢?参考步骤有：(一)正确诠

释名言警句的含义。(二)说明这句话在现时生活中的意义。(

三)联系实际，充分说明这句话对公务员工作的指导意义。回

答此类题目，需要考生有相当的文言文功底。知古可以鉴今

，这是政府工作的需要。因此，在平时的学习中，广大考生

不要忽视对我国优秀传统文化的积累。 5.漫画型。这类题目

，往往是把一些社会热点问题通过漫画的形式展示出来，考

查考生的综合分析问题的能力。对于此类问题的回答，参考

步骤如下：(一)认真阅读给出的漫画，不能忽视其中的任何

一个细节。(二)准确定位漫画的主题，分析漫画所折射、蕴



含的哲理和寓意，给出合情合理的诠释。(三)联系生活实际

，站在政府的角度，给出可行性的对策和建议。 当然，就近

几年公务员面试所出现的综合分析型题目来看，其类型不仅

仅只有上述五种，还有很多，在这里不一一赘述。因为，上

面所提及的类型，都是公务员面试中出现频率比较高的题目

类型，也是广大考生必须要掌握的基本类型。可以这么说，

只要大家掌握了综合分析型题目基本的答题技巧，头脑里有

了足够的知识储备，在回答问题的时候能够从题目的实际出

发，充分调动相关的知识，做到观点正确，角度合理，条理

清晰，逻辑严谨，语句流畅，在面试中以高分胜出是完全有

把握的。 最后，简单地谈一谈综合分析型题目对于言语表达

能力的要求。公务员面试对于言语的基本要求主要有两点：

一是简洁.二是准确。这两个基本要求在综合分析型题目上体

现的更加明显。同时，用简洁准确的语言表述问题，是政府

工作人员必须要具备的基本素质。所以，大家在回答此类题

目的时候，一定要力求用最准确、最简洁的语言阐述问题，

努力达到言简意赅的境界。切忌言语罗嗦，病句不断
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