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通过笔试只是走向成功的第一步，有幸进入面试的考生朋友

现在正在面临更大的挑战。面试考试是公开、公正、公平的

，并且试题设计科学，能够直接反应一个人的精神面貌和潜

在能力。而在复习过程中环环相扣的五大层面，共同搭建了

面试内容的架构。所以广大考生朋友需要灵活掌握这五大层

面，力求取得完美结果。 一、认知层面 与企业面试不同，公

务员面试尤其强调考生的社会认知能力。简单说来，考生必

须对社会的方方面面都有所关注，必须具备心怀天下的气度

，否则很难在面试中拿到高分。认知层面是面试准备的第一

层面，在考场强刺激的环境下，考生对社会的认知能力是无

法伪装的，也是无法通过答题技巧进行掩盖的。因此，认知

层面的准备，要引起广大考生足够的重视。 认知层面的复习

，要求考生对政府政策、社会事件、社会现象有相当程度的

认知，这种认识不仅仅是听说过，而且是要思考过，要有深

刻的认识与分析，要有自己独到的想法。这就要求广大考生

要多看，看新闻，看报纸，关注政府的政策。比如今年公务

员面试就特别强调民生问题，而民生问题恰恰是两会的热点

问题。但我们很多考生甚至连两会是哪两会都不清楚，遑论

两会热点问题了。就这样赤手空拳上了考场，理所当然会被

无情淘汰。 一些比较重大的社会事件、具有一定影响力的社

会现象，也应该引起考生的关注。比如2007年中央机关公务

员面试就针对家长护送大学生入学这个社会现象专门设计了



一道题目，考核考生的综合分析能力。有不少考生在回答问

题的过程中，就显出对这个现象毫无知觉。再比如银行排队

现象，也是某省的面试真题，然而在面试的过程中，相当一

部分考生根本不知道银行排队为何物，连如此重大的社会现

象都闻所未闻，考生对社会的冷漠可见一斑，这如何能够担

当得起公务员造福社会的重任呢？ 二、理论层面 理论层面往

往被考生忽视。大部分考生认为，面试只是展现良好形象的

舞台罢了，只要台风好，形象好，就可以顺利过关。还有考

生认为，只要掌握了各种类型题目的破解技巧，凭借这些技

巧就可以顺利通过面试。其实这种观点是错误的。形象好，

只是有助于面试通过，并不能和面试成功划等号；破题技巧

，不等于完美的考场答案。如果没有一定的理论功底，考生

就会在考场上露出马脚。 理论层面的复习，应当围绕着党中

央、国务院最新的执政理论展开。具体而言，构建社会主义

和谐社会、建设节约型社会、打造服务型政府、推进官员问

责制、树立社会主义荣辱观、保持共产党员先进性教育、领

导干部要学习的八个好作风、以人为本、立党为公、执政为

民、建设社会主义小康社会等等。在考场上，大部分考生连

中央最新精神的含义都不清楚，跟着自己的感觉走，结果离

题万里。对于考生来说，起码应当掌握这些理论的含义（如

什么是和谐社会，什么是服务型政府，什么是官员问责，什

么是八个好作风），了解理论提出的背景和历史意义。 理论

层面的复习，要求考生能够掌握一些常用的社会科学理论。

比如新公共管理理论、宏观经济学中的政府干预理论、木桶

原理、蝴蝶效应、马太效应。如2007年湖南省面试真题：请

谈谈你对木桶原理的理解。结果有相当一部分考生根本不知



道木桶原理为何物，只好胡说八道。 三、破解层面 在具备了

丰富的社会知识和一定的理论知识后，考生要重点掌握题目

的破解方法。比如结构化面试，它可以采取多种形式，比如

个别省份会首先给考生提供一份大约1000字的书面材料，考

生在规定时间阅读完毕之后，再接受考官的提问。但不论采

取哪种形式，面试测评的要素是统一的，破解的方法也是相

同的。考生只有考，试大收集整理熟练掌握这些破解方法，

才能够在考场上发挥出自己的正常水平。 四、训练层面 前三

个层面，既给大家提供了足够的背景知识、理论知识和破解

方法，考生还必须在训练中去实际运用、体验，才能不断熟

悉、不断改进。从目前的实践来看，大量的训练是必不可少

的复习阶段。有许多考生追求所谓的感觉，认为训练多了也

没有用，只要上了考场有感觉就可以万事大吉。其实不然，

感觉对于面试固然重要，但没有千百次的训练，又哪里来的

感觉。如果仅仅指望感觉在考场上突然出现，那是不可能的

。 训练必须是全真模拟训练，这要求考生必须有高质量的模

拟题目和全真的模拟环境，要使自己的训练具有可观性、可

控制性、可评判性、可改进性。而不能为训练而训练。其中

最重要的可评判性，要求我们在训练的过程中必须有最完美

的参考答案，有高水平的模拟考官，能够一针见血地指出自

己存在的问题，才能不断提高训练质量。 五、技巧层面 考生

还应当掌握一定的面试技巧，因为在面试的强刺激环境下，

大家的心理压力会非常大。在这种情况下，任何一个小小的

意外，都有可能产生强烈的负面刺激。在这种情况下，掌握

必备的面试技巧就非常有用了。一般说来，技巧包括试前和

试中两种。试前的技巧主要是保持心态的平和和精神的放松



，而试中的技巧包括时间的控制、精力的爆发、仪表的完善

、语言的优化等等。 "#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类
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