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当今，企业经营规模不断扩大，国际化经营不断延伸，出现

了一大批立足于全球生产、全球经营和全球销售的大型全球

型企业。这些企业的出现不仅使世界上都在经营、消费相同

品牌的产品，而且产品的核心部件和主体部分也趋向于标准

化。在这种状况下，全球型企业要想取得竞争优势，获取超

额利润，就必须在全球范围内配置利用资源，通过采购、生

产、营销等方面的全球化实现资源的最佳利用，发挥最大的

规模效益。但是，在此过程中，有两点是必须加以关注的，

一是全球市场的异质性或多样性，决定了企业“从外到内”

的思维方式，即企业不仅要考虑通过规模经济的实现来降低

成本，而且更要考虑积极发挥范围经济，既满足多样化的要

求，又能有效降低费用；二是当一个企业服务全球市场时，

物流系统会变得更昂贵、更复杂，结果导致前置时间延长和

库存水平上升。因此，综合上述两个问题，企业在实施全球

化物流时必须处理好集中化与分散化物流的关系，否则将无

法确立全球化的竞争优势。 从当今全球化物流的实践看，出

现了三种形式的发展趋势：第一，作为全球化的生产企业，

在世界范围内寻找原材料、零部件来源，并选择一个适应全

球分销的物流中心以及关键供应物资的集散仓库，在获得原

材料以及分配新产品时使用当地现有的物流网络，并推广其

先进的物流技术与方法。第二，生产企业与专业第三方物流

企业的同步全球化，即随着生产企业全球化的进程，将以前



所形成的完善的第三万物流网络也带入到全球市场。例如，

日资背景的伊藤洋华堂在打入中国市场后，其在日本的物流

配送伙伴伊藤忠株式会社也跟随而至，并承担了其配送活动

。第三，国际运输企业之间的结盟，为了充分应对全球化的

经营，国际运输企业之间开始形成了一种覆盖多种航线，相

互之间以资源、经营的互补为纽带，面向长远利益的战略联

盟，这不仅使全球物流更能便捷地进行，而且使全球范围内

的物流设施得到了极大的利用，有效地降低了运输成本。例

如，起始于1997年，目前正在如火如荼展开的国际航空业的

大联盟正是适应全球化经营的一种形式。 2．互联网物流战

略。 现代信息技术的发展，特别是互联网迅速向市场渗透，

正在促使企业的商务方式发生改变。由于互联网具有公开标

准、使用方便、相当低的成本和标准图形用户界面（GUI

，Graphical User Interface）等特点，使得利用互联网的物流管

理具有成本低、实时动态性和顾客推动的特征。互联网物流

战略表现在，一方面通过互联网这种现代信息工具，进行网

上采购和配销，简化了传统物流烦琐的环节和手续，使企业

对消费者需要的把握更加准确和全面，从而推动产品生产的

计划安排和最终实现基于顾客订货的生产方式（Build

一TO-Order，简称为BTO），以便减少流通渠道各个环节的

库存，避免出现产品过时或无效的现象；另一方面，企业利

用互联网可以大幅度降低交流沟通成本和顾客支持成本，增

强进一步开发现有市场的新销售渠道的能力。如今，互联网

物流作为物流管理的一种新趋势正在企业实践中广为应用，

如GE、摩托罗拉、丰田等都在积极推动互联网物流的发展。

这里应当提出的是，互联网物流的兴起并不是彻底否定了此



前的物流体系和物流网络，相反，它们是相互依存的，这是

因为虚拟化企业之间的合作必然在实践中产生大量的实体商

品的配送和处理，而这些管理活动必须以发达的物流网络为

基础才能够实现，或者说互联网物流是建立在发达的实体物

流网络基础之上的。现在一些优秀的企业都在探索将这两者

的优势有机地结合在一起。 3．绿色物流战略。 从经济可持

续发展的角度看，伴随着大量生产、大量消费而产生的大量

废弃物对经济社会产生了严重的消极影响，这不仅因为废弃

物处理的困难，而且还表现在容易引发社会资源的枯竭和自

然环境的恶化。所以，如何保证经济的可持续发展是所有企

业在经营管理中必须考虑的重大问题，对于企业物流管理而

言也是如此。具体来讲，要实现上述目标，从物流管理的角

度看，不仅要在系统设计或物流网络的组织上充分考虑企业

的经济利益（即实现最低的配送成本）和经营战略的需要，

同时也要考虑商品消费后的循环物流，这包括及时、便捷地

将废弃物从消费地转移到处理中心，以及在产品从供应商转

移到最终消费者的过程中减少容易产生垃圾的商品的出现。

除此之外，还应当考虑如何使企业现有的物流系统减少对环

境所产生的负面影响（如拥挤的车辆、污染物排放等）。显

然，要解决上述问题，需要企业在物流安排上有一个完善、

全面的规划，诸如配送计划、物流标准化、运输方式等，特

别是在制定物流管理体系时，企业不能仅仅考虑自身的物流

效率，还必须与其他企业协同起来，从综合管理的角度，集

中合理地管理调达、生产和配送活动。百考试题编辑整理
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