
物流服务外包失败可能性的分析物流师资格考试 PDF转换可

能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/518/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_9C_8D_E5_c31_518603.htm 物流服务外包的失败

原因不外乎工作范围不明确、服务跟踪不彻底的原因 物流服

务外包已经成为各个公司为增加核心竞争力的一项战略来实

施，在公司的发展中扮演着重要的角色，但是物流服务外包

失败的例子比比皆是。物流服务失败的原因多种多样，有体

制的制约、人为的失误、也有观念的落后和技术设备的缺陷

造成的。但是不论任何原因我们都可以在实施的初期找到根

源。 1、 工作范围不明确 工作范围也就是物流服务要求明确

，它对服务的环节、作业方式、作业时服务费用等细节都作

出明确的界定。工作范围的指定是物流服务外包最重要的一

个环节。 在这方面，我司的工作才刚刚起步，应该说来，跨

国企业具有比较丰富的经验，象HP、IBM这样的企业在实施

物流外包时都会与物流服务供应商签订两份文件，一份时一

般性文件，规定了一些非操作的法律问题，如赔偿、保险、

不可抗力、保密、解约条款等；另一份就是工作范围，即对

服务细节进行具体的描述。 物流服务外包的失败大多都归结

为工作范围不明确，如在合同中经常会出现这种泛泛的承诺

“在必要的时候，物流服务供应商可以提供相应的措施以满

足客户的需求”，因此，我司在实施物流服务外包时一定要

注意合同签定的明确性，从而保证物流运作的正常运行。 2

、 物流服务跟踪的不彻底性 我司的物流服务跟踪说起来很简

单，一部电话一个人，所有的事情就看责任心，根本就没有

制度的保证。因此在与物流服务供应商的合作中，我们应有



一套严格的服务跟踪程序以确保物流外包的顺利实施。以运

输为例，我们应对物流服务供应商的车辆满足率、紧急订车

满足率、准时率、投诉率、货物破损率、异常事件处理效果

、运价是否随市场调整状况等作出统计。并在每月召开相应

的物流服务例会，向物流服务供应商通报上月的业务执行状

况，并且提醒各供应商注意下个说运作中应改善的环节。在

这一点上我们就存在着运作上的不足，只是对一些数据做统

计，而没有召开例会进行讨论（只是对于重大的物流事故才

进行讨论），联想每月都进行例会对上月进行总结。由于采

用例会的形式，两个公司的发展规划及业务变动等都会及时

知晓，并且对于各种具体的运作等也可提出改进措施，这是

一套完善的信息沟通和反馈系统；同时这也可使各公司的发

展动态不一致得到改变从而保障双方相应的增长，还改变了

物流服务中的信息不对称的问题，因此可以说这是供需双方

达到双赢的最佳途径。 对于物流服务外包失败的研究可以是

我们提高警惕性，从而能够有效地规避物流服务外包操作中

的陷阱。百考试题收集整理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


