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E6_B5_81_E5_B8_88_E6_c31_518940.htm 铁路运输是我国运输

市场的主流方向，今年来铁路在物流市场的动作越来越大，

同时对于物流市场的影响也越发显现出来，简单的对铁路运

输及铁路物流的来龙去脉进行一番探寻，使我们能够对铁路

物流有一个较清晰的认识。 我国加入WTO后，国外运输企业

陆续进入中国运输市场，将给我国的物流企业、运输企业尤

其是铁路企业带来发展机遇，同时带来的也将是巨大的竞争

压力。因此，在这里有必要回顾铁路运输企业的发展历程，

从而使我们能够从中得到一些启示，这样对于我国的铁路运

输企业的发展将会提供有益的借鉴作用。 铁路运输企业的发

展是随着国家对铁路管理的逐步开放态度紧密相连的，发展

的时间也是近10年的时间，尤其是自2000年后，铁路运输企

业更是获得大幅度的发展。 由于铁路运输拥有其他运输方式

（公路、航空、管道运输）难以企及的优势，如：铁路运输

很少受天气因素的影响；相对来说铁路运输比较安全；对于

中、长距离的货物运输运费低廉；单次运输批量非常大；运

输速度相对较快；对于国家来说属于一种绿色节能的运输方

式。正式由于这样的优势在国家尚未真正开放货运市场的初

期立即被一些物流行业的有识之士捕捉到了，因此一场针对

铁路运输市场进行开发的早期物流活动就这样开展起来了。 

研究铁路运输企业首先就要清楚这些运输企业的发展道路： 

（1）、替铁路行包车间做配送。铁路运输企业的早期创业者

大多与铁路系统有一定的关系，通过这种关系，他们首先采



取了为铁路行包车间做送货。铁路行包车间在最初的发展之

时，也只是简单的做"点到点"的运输服务，根本谈不上任何

延伸的服务，因此当最初的铁路运输创业者们提出这样的要

求后，立即得到了强烈的反馈回应。因此做行包车间的配送

事宜成为铁路运输企业进入铁路运输系统的第一步。 （2）

、垄断到达货物市场。通过初期的铁路货物配送，这些创业

者已经不满足简单的货物配送事务，他们对这种配送货量时

有时无，并且并不能总是将货物垄断在自己的手中，因此他

们逐渐通过行政手段与铁路行包车间达成代理协议，将货物

垄断在几个大的运输公司手中。比如在北京西站，通过将货

物分成干、湿货物，干、湿货物分别各由一家货运企业垄断

。通过这种方式，铁路货运企业迅速将货物垄断在手中，从

而保证了他们货物的正常流量。 （3）、整合站点零散货代

。在早期的铁路站点周边，经常有一些这样的人士，他们主

要是为客人提供相应的咨询服务、带领客人早点将货物进行

发送，这些零散货代人士对于铁路相关知识相当了解，并且

熟悉各种行包车间人士关系，因此这部分人立即得到了早期

铁路运输企业创业者的认可，因此有大批的相关人士被召进

企业。 （4）、迅速切入发运市场。通过一段时间的发展，

虽然已经进入铁路运输市场，但是做货物到达的利润也是越

来越薄，而由于铁路资源的稀缺性，发货市场一直是供不应

求，因此这些创业者已经不满足到达配送了，所以进入发运

市场成为他们真正迈出运输市场的第一步。 （5）、蓬勃发

展的运输阶段。一旦进入铁路运输市场，这些运输企业的创

业者立即发挥了他们的灵活性，以及对这个市场的充分适应

性，同时利用与铁路行包车间的排他性关系获得了大幅度的



发展，这个阶段可以说是铁路运输企业的第一个黄金近段，

他们真正获得的第一桶金就是在这个阶段挖掘的。 （6）、

运营合作网络建设全面铺开。铁路运输的前期只是一个"站到

站"的运输，最多也只是"门到站"运输，但是客户已经开始不

满足这种服务了，他们要求运输企业能够送货上门，因此建

设全国性的运营网络已经势在必行，然而由于铁路运输企业

前期的货物量并不足以支撑其自建分公司、营业部的相应费

用，因此，这些运输企业开始在全国与当地的运输公司合作

共同提供服务。所以联合其他运输公司建设网络的大潮迅速

在全国铺开。这个阶段比如北京中铁快运有限公司联合网络

的建设就非常有代表性。 （7）、铁路车皮承包的开端。随

着国家对铁路的逐步放开以及铁路运输也逐渐走向市场化，

早期的铁路运输企业的优势逐渐消失，因此利润越来越少，

而且由于早期市场的迅速扩大，其中一些大型的运输企业手

中已经拥有了足够的货源，因此他们已经可以向铁道部提出

一定的要求，其中引起铁路运输市场巨大变化的当属铁路车

皮的承包，尤其是行包专列（整列车皮全是货车）的开通，

更是被认为铁路系统迈向市场化的标志，当初富奎是第一个

铁路系统的吃螃蟹的运输企业，被大副报道。随后远成、中

铁、大顺发等企业陆续进入了这一行列，并且不断做大做强

。 （8）、运营网络自建的展开。由于客户服务要求的不断

提高，比如送达时效、送达服务态度、到付款、应收货款、

签单原件返回等要求的陆续提出，早前的合作公司的控制性

又是相对较弱，所以这个时期内，大多数运输企业逐渐结束

了与合作伙伴的合作，自建网络已经成为铁路运输企业的重

要事情。这些运输企业基本上在2001年左右将网络建成了相



当的规模，同时在这个时期，国内大型铁路运输企业的格局

也是基本排定坐次，其中以远成集团、北京中铁快运有限公

司、大顺发运输有限公司的规模较大，早期的老大哥富奎由

于保守的原因逐渐落后于市场的发展需求。 （9）、顺应物

流市场的发展，大力向现代物流企业演变。由于物流概念的

兴起，铁路运输企业具有先天的优势，因此也是深入学习物

流的相关知识，并且顺应物流市场的发展，大力筹建信息网

络，人才网络，为后期的发展奠定了一定的基础，其中，最

明显的事情莫过于运输公司纷纷更名，比如，北京中铁快运

有限公司成立了"中铁物流有限公司"，京铁快送有限公司更

名为"京铁物流有限公司"等等。宝供作为一家最早以铁路起

家的托运站至此向物流市场转变完成的更为彻底，已经完全

摆脱了铁路运输企业的影子，已经正式推出"宝供物流（集团

）有限公司。更名的另一方面是业务拓展，从原来完全依靠

铁路向公路运输、航空运输转变，逐渐成为一个以铁路为主

，以公路、航空为辅的发展格局，甚至象宅急送完全转变成

为一个快递公司。 （10）、跟随时代的脉搏不断提高服务。

随着铁道部对于列车时间的准时、快速的不断要求以及大提

速的不断实施，铁路运输企业的服务也不断随之而提高。 

（11）、参与到铁路运输的改革大潮中去。国家对于铁路的

发展提出了更高的要求和更新的理念，允许私有资本进入铁

路，并且要求铁路改变现有的运输模式，提出铁路货运市场

跨越式发展，因此，这一要求大大激发了民营铁路运输企业

参与的高潮，比如此次铁道部推出的行邮专列、特货专列、

集装箱专列就是一个典型的例子，不要说远成、北京中铁这

样的老牌铁路运输企业积极参与，即使是宝供这样的现代物



流企业积极投入到行邮专列的开发过程中，而华运通更是积

极投入到站场、基地的建设；中铁联合物流积极参与到集装

箱专列的事宜上都充分证明了铁路运输市场的巨大潜力。 从

以上的铁路运输企业发展历程来看，他们的发展之路还远远

没有走完，他们将伴随着中国铁路的改革一起向前。我们应

该看到在民营物流企业当中，有很大一部分群体当初都可以

划到这一行列中，他们有着这样那样的优势和劣势，其特点

都是相当鲜明的，但是我们主要要说的就是他们还是存在着

很多的弊端： 首先，始终没有摆脱依附铁路主业的影响，缺

乏长远规划，界限不清晰，行为不规范，比如远成，这是一

个纯粹的铁路企业，其特点非常鲜明，拥有垄断性资源，导

致怨声载道，但是客户没有任何办法； 其次，代理方式比较

简单，绝大部分铁路运输企业仍然围着运输转，代理的思路

比较窄，很难拓展生存空间和市场份额，然而这其中就有两

个特例，一个是宝供、一个是宅急送，应该说他们的转型还

是比较成功的； 再次，规模较小，不能为货主提供迅速快捷

、高效优势的"门到门"服务。而现有中小规模的运输企业只

是在有限的市场上开展经营活动，缺乏与国内外企业融会贯

通，难以形成规模优势。虽然说国内不乏大型铁路运输企业

，但是整体上这个行业内的运输企业还是偏小，并且市场及

其混乱。 在我国加入WTO以后，我们将面临很大的挑战，就

中国现有的铁路运输企业来看，无论是其资金的雄厚性、管

理的先进性、网络的完备性、服务的超前性等各个方面都存

在着很大的差距，因此铁路运输企业如果不根据现代物流的

发展、现代企业的建设来发展壮大自己，将会给未来的铁路

运输市场发展带来非常大的困难。但是这并不是说我们就没



有出路，如果我们通过如下的改革，也将会使我们完成一次

铁路运输史上的巨变。 首先，实施行业内的横向联合，即整

合横向的操作者，扩大整体的实力，从而能够形成规模经济

。这样无疑会在各种资源配置上得到相应的提高，从而为国

内铁路运输企业迎接新的挑战提供抗战的可能性。 其次，扩

大运输业态的选择，不能仅仅围绕着铁路运输而运作，不断

开拓和发展汽运市场、航空市场，从而彻底改变只靠一条腿

走路的旧有模式，从而为铁路运输企业向物流企业发展提供

探索的路子，从而为中国的运输企业向物流企业转型提供有

益的探索。这样从上至下，从左到右，实行全方面的整合将

会扩大企业自身的规模，迅速形成规模经济，从而实现短期

内的强力扩张。 再次，需要加强软件建设，比如信息网络的

建设、信息技术的突破，这是都是制约着中国铁路运输企业

发展的很大的因素，尤其是在人员的使用和选拔问题上，更

是成为制约企业发展的瓶颈，因此如何大力培养物流经营人

才和管理、操作人才都成为铁路运输企业不得不面临的紧迫

难题，只有通过各种渠道引进物流人才，使他们真正能够得

到人尽其材，人尽其用，才能为铁路运输事业带来更大的发

展。 百考试题收集整理。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


