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https://www.100test.com/kao_ti2020/518/2021_2022__E4_B8_9C_

E8_90_A5_E5_87_BA_E5_c34_518660.htm 导游有权拒绝不合理

要求，不得暗示索要小费，导游人员应当严格按照旅行社确

定的接待计划，安排旅游者的旅行、游览活动，不得擅自增

加、减少旅游项目或者中止导游活动⋯⋯12月24日，记者从

东营市政府获悉，《东营市导游人员管理办法》出台，新规

明确了导游人员的权利和义务。 据百考试题了解，新规明确

导游人员进行导游活动，必须经旅行社委派。导游人员不得

私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务，进行导游

活动。导游人员进行导游活动时，其人格尊严应当受到尊重

，其人身安全不受侵犯。导游人员有权拒绝旅游者提出的侮

辱其人格尊严或者违反其职业道德的不合理要求。 导游人员

应当严格按照旅行社确定的接待计划，安排旅游者的旅行、

游览活动，不得擅自增加、减少旅游项目或者中止导游活动

。导游人员在引导旅游者旅行、游览过程中，遇有可能危及

旅游者人身安全的紧急情形时，经征得多数旅游者的同意，

可以调整或者变更接待计划，但应当立即报告旅行社。导游

人员在引导旅游者旅行、游览过程中，应当就可能发生危及

旅游者人身、财物安全的情况，向旅游者作出真实说明和明

确警示，并按照旅行社的要求采取防止危害发生的措施。导

游人员进行导游活动，不得向旅游者兜售物品或者购买旅游

者的物品，不得以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费。

导游人员进行导游活动，不得欺骗、胁迫旅游者消费或者与

经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费。 导游人员年度分值为10



分。导游人员10分被扣完后，由最后扣分的旅游行政执法单

位暂时保留其导游证，出具保留导游证证明，并于10日内通

报导游人员所在地旅游行政管理部门和登记注册单位。正在

带团过程中的导游人员，可持旅游执法单位出具的保留证明

完成团队剩余行程。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


