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机关、事业单位和社会团体的公务活动，可以委托旅行社安

排交通、住宿、餐饮和会务等事项。 第二十条本市鼓励和支

持开发具有北京历史、文化内涵或者旅游地独特性的旅游纪

念品。 第二十一条对促进旅游业发展做出显著成绩的单位和

个人，市和区、县人民政府给予表彰和奖励。 第三章旅游规

划 第二十二条开发本市旅游资源，应当按照统一规划、合理

开发、严格保护、可持续发展的原则进行。 第二十三条市旅

游行政管理部门会同规划等有关管理部门，按照北京城市总

体规划所确定的首都城市性质和布局原则，编制本市旅游业

发展规划，报市人民政府批准后组织实施。 区、县人民政府

根据本市旅游业发展规划，制定本行政区域的旅游业发展规

划，征得市旅游、规划等行政管理部门同意后组织实施。 第

二十四条市和区、县有关部门对饭店、旅游区（点）、大型

游乐场等旅游建设项目进行审批时，应当征求市或者区、县

旅游行政管理部门的意见；对周边生产、生活产生重大影响

的，应当举行听证会，听取居民和其他利害关系人的意见。 

第二十五条市和区、县旅游行政管理部门会同有关管理部门

，进行旅游资源的普查和评估，建立旅游资源档案，指导重

点旅游区域的资源保护和开发建设。 第二十六条开发建设旅

游项目应当符合旅游业发展规划，进行充分论证，避免盲目

建设；不得兴建有害旅游者身心健康的旅游项目。 利用森林

、水域、自然保护区、文物古迹和历史名胜等资源开发建设



旅游项目，必须遵守环境保护、文物保护、森林和自然保护

区管理等有关法律、法规和规章，不得破坏自然景观、人文

景观和历史文化遗产。 第四章旅游管理 第二十七条旅游经营

者必须遵守国家法律、法规，遵守自愿、平等、公平、诚实

信用的原则和公认的商业道德。 旅游经营者的合法权益受法

律保护。旅游经营者有权拒绝违反法律、法规规定的收费和

摊派；有权拒绝违反法律、法规、社会公德或者旅游合同约

定内容的要求。 第二十八条 从事旅游经营活动，应当依法取

得营业执照；按照有关法律、法规的规定，需经旅游行政管

理部门许可的，应当取得许可。 第二十九条旅游经营者应当

完善内部管理制度，加强对从业人员的法制教育、职业道德

教育和职业技能培训，不断改进和提高服务质量。 旅游经营

者应当接受旅游行政管理部门和有关管理部门的监督管理。 

第三十条旅游经营者采取保密措施的营销计划、销售渠道、

客户名单等经营信息，属于商业秘密，任何单位和个人不得

以非法方式获取、使用或者披露。 第三十一条旅游从业人员

应当参加职业技能培训或者进修；国家规定必须具有岗位资

格或者职业资格的，应当取得相应的资格证书，持证上岗。 

第三十二条旅游经营者应当公开服务项目和收费标准；对应

当由价格管理部门确定的收费项目和收费标准，不得自行设

置和更改。 第三十三条达到国家标准、行业标准和地方标准

并取得服务质量等级的旅游经营者，应当按照相应的标准提

供服务。 未取得服务质量等级的旅游经营者，不得使用服务

质量等级标志和称谓进行广告宣传或者经营活动。 第三十四

条旅游经营者及其从业人员不得有下列侵害旅游者合法权益

的行为： （一）不履行合同义务或者履行合同义务不符合约



定条件； （二）不按照国家标准、行业标准或者本市规定的

标准提供服务； （三）对服务范围、内容、标准等做引人误

解的虚假宣传； （四）隐瞒真实情况，提供质价不符的服务

； （五）与其他单位和个人恶意串通，采取欺骗、误导的手

段招徕旅游者； （六）出售以假充真、以次充好的商品； （

七）其他侵害旅游者合法权益的行为。 第三十五条旅行社组

织旅游，应当与旅游者订立合同，明确约定行程安排、服务

项目、价格标准、违约责任等事项。安排旅游者购物的，应

当在合同中明确购物场所、购物次数和停留时间。 订立旅游

合同，可以参照市旅游行政管理部门和市工商行政管理部门

推荐的合同示范文本。 旅行社及其导游员或者领队必须按照

合同约定提供服务，未征得旅游者同意，不得违反合同约定

改变行程安排，减少服务项目，降低服务标准，加收服务费

用。 旅行社及其导游员或者领队不得强迫或者变相强迫旅游

者参加额外付费项目。 第三十六条旅行社将已经订立旅游合

同的旅游者转给其他旅行社出团的，应当征得旅游者的书面

同意；旅游者不同意的，旅行社应当全部返还旅游者预付的

旅游费用；给旅游者造成损失的，旅行社应当依照法律规定

或者按照合同约定予以赔偿。 第三十七条旅行社与其他旅游

经营者发生业务往来，不得账外暗中给予或者收受回扣。 第

三十八条旅行社在旅游行程中安排旅游者在指定购物场所购

买商品，商品出现质量问题的，旅行社应当协助旅游者退换

；旅行社和指定购物场所的经营者有串通、欺骗行为，或者

对商品质量作出承诺、保证，但商品不符合其承诺、保证的

质量要求，造成旅游者人身伤害或者财产损失的，旅游者有

权要求旅行社赔偿；旅行社赔偿后，可以依法向经营者追偿
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