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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_518137.htm 人的潜力发挥出来了

，物力、财力、信息资源也可以得到更好的利用，企业的效

益就能提高。一个更为重要的方面是企业文化在留住人才方

面有着不可替代的作用。众所周知，企业的竞争归根结底是

人才的竞争，谁拥有更多有用的人才谁就能在下一轮的竞争

中立于不败之地。如何建设吸引人才、留住人才的企业文化

，已经成为一个企业持续发展的战略重点。 国内企业文化建

设的典型问题是重形式轻内容，一发现什么方式往往一窝蜂

地涌上，结果是很多企业在不努力实施的情况下失败了。这

时，管理者不但不总结自身原因，反而把失败归结为方式的

不对，很少有管理者能认识到是因为自己没有努力做到把形

式和内容与企业所处的文化背景相统一、对个性尊重不够，

等级观念严重、教条僵化等。俗语说：“种了梧桐树，引来

金凤凰。”努力营造能吸引并留住人才的企业文化，已成为

企业的当务之急。 对于一个特定的企业，员工发展计划持续

地实施成功，会逐渐形成一种新的企业文化，这种文化一旦

形成，不但对企业内部员工有着强大的凝聚力，而且对企业

以外的求职者也将会是一种强大的吸引力，它能吸引全球各

种优秀的人才到你的企业来寻找发展事业的机会，企业也因

此可以成为优秀人才的聚集地，从而成为全球最强的企业之

一。 能够留住人才的企业文化的综合要求。企业能够留住人

才的战略措施通常被划分为三大类，即“待遇留人、环境留

人、事业留人”。/百考试题/收集/这三条准则是一个整体，



缺一不可。而其中“环境留人”所涵盖的内容非常广泛，它

是一个企业的“软件”与“硬件”相结合的产物。 能够留住

人才的企业文化通常不应当脱离以下几个方面的内容： 它应

该是乐观的、积极的，能引导员工奋发向上的企业文化。 它

应该是宽松的，富有包容性的，有海纳百川的气度，能成为

公司吸引人才的一个亮点。 它要为企业服务，这是企业文化

的最终目标。 培养员工的认同感。培养员工对企业的认同感

，就是要求企业目标中包含有众多的个人目标，将组织的利

益与员工个人的利益密切挂钩，使员工正确地、深刻地认识

到个人与组织在利益上的一致，在心理上产生利益相关、命

运与共的情感。 人的心理活动具有定势规律，前面一个比较

强烈的心理活动，对随后进行的心理活动的反应内容及反应

趋势有着明显的影响。在企业文化的建设过程中，要充分利

用积极的心理定势，特别是对于新员工的培训。企业提倡什

么？反对什么？企业所欣赏的工作作风是什么？企业所推崇

的道德品质是什么？这些都可以通过新员工培训在他们心里

留下深刻的印象，形成稳固的心理定势，以便对其今后的行

为发挥指导和制约作用。 问题处理机制。 企业运作的过程总

是会伴随有各种各样问题的产生和解决，然而，不同企业所

具有的问题处理文化却会成为影响员工积极打拼的重要因素

之一。 概括来讲，企业的问题处理文化主要有两种：一种是

企业鼓励员工在面对问题时首先想到的是第一时间内解决问

题，即所谓的“问题导向”。另一种是企业鼓励员工在面对

问题时首先分清问题的主要责任人或者部门，然后再根据情

况解决问题，及所谓的“责任导向”。/百考试题/收集/当然

，企业必须为此付出运作执行能力削弱的代价。 消极的心理



状态不利于个人积极性的提高，不利于员工的团结和协作，

不利于优良企业文化的形成。因此，要在组织内部营造宽松

的环境，使员工能够畅所欲言，提出批评和建议，有顺畅的

渠道发泄心里不满，通过宣泄的方式随时减压，化解挫折心

理。同时，组织也要正确处理员工的挫折行为。 双赢观念。

现代社会是一个合作与双赢的时代。为保证组织的人力资源

长期有效地为组织的发展服务，就要在激励员工打拼的同时

使员工本人也获得发展，这也是企业文化建设的价值所在。

这需要企业参与员工职业生涯规划的指导与管理，把人才的

职业发展纳入管理范畴，与人才建立融洽的“心理契约”。 

谋求与企业的共赢发展、分享财富创造的均匀分享机制是每

一个员工的追求，管理者有必要改变自己的思维模式，赋予

其与企业利益均沾的权利与义务，采取股份制、期权制等形

式予以保障。也只有如此，人才才能真正融入企业，企业才

有可能和人才具有协调一致的价值观，并自觉地融入到企业

文化中去。 例如，日本的松下幸之助对松下电器公司的发展

前景有句名言：我为松下制定了250年的奋斗周期，要10代松

下人不断奋斗，使这个世界成为物质的乐土。面对这样一个

有充分发展活力、以人为本、有充分归属感的企业，人才会

很容易地找到自己的舞台和看到自己光明的未来，无论企业

提出怎样高标准的目标和要求，他们仍然会选择忠诚地留下

来。/百考试题/收集/要让员工感受到企业的成功也是自己的

成功，企业与员工之间是战略伙伴式的双赢关系。 总之，企

业文化的构造是一个漫长且需依据不同情况不断改变其内容

的过程，设立共同远景如此，尊重员工，给予员工正确的价

值定位也如此。企业领导要想创造良好的企业文化，就必须



首先改变经营理念，在实际的经营过程中把企业的目标和员

工的目标结合起来，使企业、员工在协调一致、共同作用的

文化氛围中获得“双赢”。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，
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