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E4_B8_9A_E8_BF_87_E5_c37_518296.htm 冬天来了，很多企业

正遭遇着各种不同的困难。面对全球的经济危机，面对这个

寒冷的冬天，作为企业，逆境之中将面临3种选择：糟糕的公

司在抱怨中消亡、普通的公司在逆境中辛苦的经营、而优秀

的公司则因此在变革中成长和壮大。一个企业如果能比别的

企业在以往的成本中挖取更多的利润，能向管理要更多的效

益那他就一定会成为优秀的企业！ 在自然界中，大雁从一出

生就必须接受对自然界的挑战，它们的生存环境非常恶劣。

所以它们必须不断提升自己在于自然界中的生存能力，迁徙

是大雁面对恶劣的自然环境所做出的自我适应与调整。 然而

，若论单打独斗，大雁很难在迁徙途中获得成功，因为单一

迁徙的大雁没有足够的能量完成它们的长途跋涉。所以，大

雁必须依靠团队的力量才能完成迁徙的目的。在漫长的迁徙

过程中，大雁总会努力保持“V”字队形，因为这样可通过

共同扇动翅膀来形成气流，为后面的队友提供了“向上之风

”，且“V”字队形可以增加雁群70%的飞行范围。而在雁阵

中也总会有一只大雁带头搏击，并且所有的大雁在飞行过程

中会大声嘶叫，以相互激励。 迁徙使得大雁在恶劣的自然环

境得以繁衍生息，一代接一代地传承下去，而大雁迁徙成功

的一个关键因素就在于保持高绩效团队。 在新经济时代下，

企业更需要高绩效团队来保持竞争力。随着知识经济时代的

到来，各种知识、技术不断推陈出新，竞争日趋紧张激烈，

市场需求越来越多样化，使企业所面临的情况和环境也变得



极其复杂。企业就像商业世界里的大雁，能不能赢得市场竞

争，在于能否建立一个高绩效团队，并发挥出团队的作用与

价值，这也是鹰腾管理上市系列丛书之《绩效？剑》中不断

予以强调的。 在20世纪80年代末至90年代初，IBM面临了诸

多挑战，经历了从辉煌走向快速跌落的过程，蓝色巨人的创

伤随处可见。郭士纳此时在危难之中挺身而出，通过一系列

的改革措施，帮助蓝色巨人再次走向辉煌，他让IBM在五年

之内从亏损150亿美元扭转为盈利50亿美元，这是历史上最为

惊人的一次企业复苏。郭士纳获得了如此巨大的成功，以至

于人们都相信是他一个人救活了IBM，他就是IBM的救世主，

他“单骑救主”的神奇故事被不断地传颂着。然而，郭士纳

本人却认为IBM的所取得的辉煌成绩并非仅是个人的功劳。

在其回忆录《谁说大象不能跳舞？》一书中，郭士纳写道：

在IBM，我自认为做得最出我的事，就是我创建了IBM的领导

团队。作为IBM新三大核心价值观之一的团队精神，是IBM获

得巨大成功的基础条件，救活“蓝色巨人”并使之再次走向

辉煌的正是/百考试题收集/包括郭士纳在内的IBM绩效团队。

星巴克，一家著名的专业咖啡零售商，不仅向客户售出美味

的咖啡和高贵、时尚、浪漫、文化氛围，它还向世人展示了

成功的高绩效团队。星巴克就是一个依赖团队获得成功的典

型，它在全球8000多家连锁店的员工都要参加为期3个月的培

训课程，不仅是让员工学习如何制作优质的咖啡，更重要的

是让他们学习如何与别人一起工作，如何建立团队的氛围，

使得每个人都参与和分享整个过程。高绩效团队成了其他公

司难以模仿的星巴克独有的竞争优势。 有太多的案例（包括

鹰腾管理上市系列丛书之《绩效？剑》提到的华立集团全景



案例）向我们表明，在竞争越来越激烈的今天，单靠个人能

力已很难完全处理各种错综复杂的信息并采取切实高效的行

动，一个人的力量是有限的，只凭一个人的力量也难以做出

一番成功的事业，即使是世界上最有商业才能的郭士纳也不

可能仅凭其一个人独自经营一个公司。只有企业把全部个人

的能量聚焦在一个团结而又高效的集体里，在所有组织成员

之间塑造出具有大雁一般战争力的团队相互依赖、相互关联

、共同合作，而又锲而不舍的、追求理想目标的高绩效团队

，通过团队合作解决错综复杂的问题，保持组织应变能力和

持续的创新能力，企业才具有抵达成功彼岸的基石。拥有一

支素质过硬、高度团结、激昂奋进的高绩效团队，是企业基

业长青的保证，也是企业从优秀走向卓越的前提要素。企业

为了在未来的商业竞争中取得一席之地，成为受人尊敬、基

业长青的卓越公司，建立高绩效团队是必然的选择。 企业如

何过冬，并且保持竞争力。。精细化管理念被国内大型集团

推崇，其中所倡导的“一个体系、两个框架、三个体系”对

企业企业过冬具有实效价值和意义。"#F8F8F8" 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


