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6_96_B0_E6_80_9D_E7_c37_518582.htm 创新思维是一种不受

常规思路的约束，在对客观世界认真探索的基础上，寻求对

问题全新而独特性解答和方法的思维过程，它是决定事物发

展的关键点。在烟草行业企业文化建设中，创新思维显得尤

其重要，这是因为行业所处的特殊环境所决定的。 企业文化

建设的首要任务是创新思维 江泽民同志说：“一个没有创新

能力的民族，难以屹立于世界先进民族之林。”同样，一个

没有创新能力的人，也必将遭到社会的淘汰。而一个具有创

新能力的人，则必然是一个具有很强的独立人格的人，一个

具备创新思维的人。 作为烟草行业的员工，不仅要去探索新

的时代元素，更要跳出由于长期处于缺乏竞争环境造成的种

种不和谐的思维定势： 思维狭窄， 视野不开阔。现代社会是

一个信息爆炸的时代，是一个充满机遇和竞争的时代，只有

投身其中，才能充分掌握事物的本质特征，达到自立、自强

、自信的境界。可是，长期以来，烟草市场按照管理者的意

愿，遵循法律所规定的方式来规范和发展。如果违背了法律

所规定的范畴，也即违背了烟草行政管理者的主观意愿，那

么这种行为就成了违法行为，就会被干预和纠正，直至受到

行政处罚或法律追究。法律在保护这个行业的同时，也使得

行业的广大员工退化了投入市场的大潮中去拼搏的能力。变

得思维狭窄，目光短浅，只盯住眼前的利益，丧失了一个弄

潮儿应具备的素质。 唯我独尊，高高在上，“两个维护”观

念淡漠 烟草专卖管理是国家赋予的权利，但有时这个权利被



曲解。一提起烟草专卖，人们想到的就是抓人判刑，严管重

罚，端窝打点。其实，我们的执法行为应分为二个方面：一

是服务，二是打击。即服务大众，打击不法。所以，在打击

不法行为的同时，我们还有一个更重要、最基本的任务运用

法律为经营者和消费者服务。我们应当正确认识和运用法律

赋予的权利，我们的责任是维护法律的尊严，而不应该借助

法律的力量作为自己赖以生存的基础。正是有些不正常的思

维作怪，使得有些人养成一种唯我独尊，高高在上的傲气，

而把“维护国家利益，维护消费者利益”丢在一边。 官商作

风盛行，竞争意识淡漠 因为没有竞争，就不存在危机意识。

大家仍然习惯于站在管理者的角度，运用高压态势的工作方

式，导致企业和客户没有形成一种鱼水之间的相互依存关系

，而是行政管理框架下的管理与被管理关系。 在有些领导心

中，自以为卷烟销售网络建设已构筑起一道屏障，面对或许

会很快到来的竞争可以高枕无忧。相当多的员工则根本没有

一丝一毫的竞争环境下的忧患意识，有专卖政策的保护，“

谁能把咱怎么样！”或认为即便取消专卖政策，也轮不上自

己操心。因此不思进取，懒散成性，当一天和尚撞一天钟。 

由此看来，思维不创新，企业文化建设不可能沿着正确的轨

道前进。 决策层应是创新思维的排头兵 决策层是企业的指挥

中枢，他们的思维决定企业文化建设的先进程度。有人把企

业文化称之为“老板文化”，这就说明企业决策层在企业文

化建设中具备不可替代的地位和影响力，也更加论证了决策

层思维创新的重要性。从根本上说，企业文化总是反映了某

个企业决策层特定的价值观念和领导风格，它应该是企业决

策层深入调查研究后，大胆创新现有文化格局，提出的一个



完整的企业文化体系，其中揉合了决策层的个人素养、文化

品位及思维能力。因此： 1、决策层必须善于根据企业的发

展要求，从实践中提炼出企业的核心价值观。企业文化的核

心是理念，或者说是价值观体系，它不仅要具有时代特色、

行业特色，更要求带有企业的特色和决策层的个性，因而不

能去一味的模仿，它只能在综合社会、行业及企业的各种环

境因素的基础上提炼而来。 2、决策层应该是一面旗帜，召

引着团队勇于奋进。要塑造和维护企业的共同价值观，决策

层本身就应是这种价值观的践行者。他必须通过自己的行动

向全体成员灌输价值观，从而使广大员工也跟着来关注价值

观体系的实践。企业文化是在长期的磨合过程中形成的，在

这个过程中，企业领导的行为对企业成员起着重要的示范作

用，他们一些不经意间的言谈、举止、习惯、爱好等，都会

影响员工的工作态度、生活作风，都在潜移默化的影响着企

业风尚和文化氛围的形成。 实践中，决策层必须反思自己的

思想境界，要富于理想，拥有爱心，勇于创新，敢于负责，

勤于务实，力争形成独特的人格魅力。 3、决策层应及时引

导、修正企业文化的发展方向。企业文化并不是一成不变的

，而应随着内外环境的变化不断发展和完善。当一种企业文

化体系形成时，它反映了企业成员的动机和想象，随后建立

起来的有关制度和工作程序，提供了这个企业获得成功所必

不可少的行为方式。但是，这种文化是以初始的条件为基础

，随着企业的发展和条件的变化，原有的企业文化就可能会

与形势的需要不相适应，或有所距离。这时，决策层就要及

时调整思路，对文化体系予以改进和完善，扬弃旧文化，创

造新文化。真正使员工在自身素质、生活水平、生活质量、



生存价值等方面得到提高。 找准思维创新的切入点 企业文化

建设其实就是思维创新的过程，思维不创新，企业文化就不

可能取得显着的成效。因此，在企业文化建设过程中，必须

找准思维创新的切入点。 一、努力营造一个良好的文化氛围

，创造一个独特的企业文化形式。企业文化是一种“文化”

，就必须有载体，企业精神、企业价值观等只有通过合适的

载体才能展现，才能完整而全面地呈现给社会，这个载体就

是外在形式。形式是否适合于内容，是企业文化发展的关键

。一个好的形式，应该顺应社会潮流，创造性的体现人文精

神，让员工在一个和谐的氛围中把企业看作生命的一部分。

企业文化建设在形式的选择上，一是要大胆创新，要包装独

特，内涵深刻，向社会展示全新的企业形象；二是要切合实

际，既体现广大员工意愿，又不脱离企业的本质特色，不能

为了形式而脱离实际。 如果外在形式表现低劣、雷同、陈旧

，则会使企业形象大打折扣，甚至大大减少社会公信力，给

企业带来负面影响。同时，一个不能适合内容伸展的形式，

也会成为桎梏而把内容牢牢套住。当然，片面注重形式而忽

视内容，就有陷入形式主义泥潭的危险。只有形式和内容的

高度融合，企业文化才能沿着正确的轨道运行。 二、创新不

能脱离传统。任何一门新学科、新思想、新知识和观点的创

立、提出，都需要创新精神和创新意识。但创新不是空穴来

风，不能与传统割裂开来。换句话说，企业文化是一种文化

建设，那么它就具备了延续性、继承性、时代性的特征。 从

根本上来讲，企业文化的创新是对传统的继承和发扬。如同

源远流长的中国文化一样，企业文化也是植根于企业长期生

产经营的土壤，它是企业的文明载体，记录着企业前进历程



的轨迹，凝聚着全体员工的智慧。但是，传统毕竟是过去的

东西，与时代发展肯定有一定的差距，有需要改进的地方。

因而就需要在传统的基础上去创造新的东西。如同列宁所说

：“只有正确地了解人类全部发展过程所创造的文化，只有

对这种文化进行改造，才能建设无产阶级的文化。”倘若没

有充分发掘传统文化的精髓和光彩，没有充分发挥这笔宝贵

财富的应有作用，就是对优秀传统的遗弃。 我们也必须认识

到，创新是一个复杂的思维活动，只有经历对传统精髓一个

认知过程，才能在学习、吸收、借鉴过程中，对已知理论、

观点、经验等产生怀疑或者不满足，对所怀疑的东西进行否

定，经过一系列的发散思维活动，调动自己的一切主观能动

性，标新立意，创立自己的立论、命题，提出新的思想、新

的观点。 从另一个角度看，继承传统，研究传统，总会有所

发现、有所提升、有所创造。或者对创新的命题、形式等有

所新感悟，引发深思，经过归纳演绎，综合提炼，运用新知

识、新理念、新方法，去剖析传统文化，阐释传统典籍，将

感悟的东西升华、提高，使企业文化不断调整，更上层楼。 

三、企业文化应个性突出。如同现代社会追求个性飞扬一样

，企业文化也需要张扬个性，它的发展代表了企业文化建设

的进步。它的张扬并不是脱离实际，而是在共性的涵盖、包

容下，展示自我。 个性文化要跟上世代的步伐 个性文化要综

合传统精[百考试题网校]华揉合现代元素，尤其是企业的理

念、标识及传播媒体的方式等，都应该贴近社会，贴近时代

，不落俗套，独具个性魅力。既要抓住时代脉搏，不满足于

现有的文化积淀，又要勇于探索，赋于文化新的内涵。 个性

文化要体现“人本文化” 个性文化要切合企业实际，抓住社



会当前热点，牢牢站在“人本”基点上，不能远离群众的心

理、文化需求。因为它毕竟要以员工为对象，以最大限度地

统一员工意志，规范员工行为，凝聚员工力量，为企业总目

标服务。因而，优秀的个性文化应深深扎根于群众之中。 个

性文化要防止两个极端 一是一味强调自我，死抱着老黄历不

放，偏爱旧传统、旧思维，缺乏创新意识。不承认或不愿意

承认现有企业文化中的不足和缺陷，对不断改进企业文化的

重要性视而不见；二是只顾照搬效仿泊来品，而忽视了对优

良传统的继承和发扬。在发扬传统和创新的个性文化旗帜下

，才能最大限度激发员工从思想深处形成一种与企业共存亡

的自觉行为和意识，才能使企业的向心力、战斗力和凝聚力

有所加强，形成一个坚强的战斗团队。"#F8F8F8" 100Test 下载
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