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E6_9D_A5_E9_A2_86_E5_c37_518588.htm 查尔斯奈特是加利

福尼亚东帕罗奥托区的新领导者，在他刚接任时，该地

区98%的小孩的学习成绩都处在加利福尼亚州的低分段。除

了要面对盗窃、老鼠和差学生，奈特还面临着一场经历了10

年的诉讼，诉讼试图要解散当地质量很差的教育机构，强迫

学生转学到他们所在社区以外的学校学习。 然而在奈特上任

后的两年里，孩子们的学习成绩达到并超过了原定目标所要

求的51%.另外，一所学校率先在每个学科中运用了科技，还

有一所小学运用了网络信息技术。诉讼也被撤销了。东帕罗

奥托地区还第一次获得了加州先进学校奖。 如果我们想要成

为未来成功的管理者，查尔斯。奈特身上有不少值得我们学

习的东西。我们能从他以及成千上万的冒险者身上学到领导

者成功的七堂课，并用这些知识来清除被愤世嫉俗污染了的

精神，并将它转变成为希望。 第一堂课：领导者不能等待 像

其他取得非凡成就的领导者那样，奈特深知：“只是依赖一

个绚丽的目标是很难让每个人对未来都充满希望的，你必须

要用成果让他们知道。因此最初的胜利至关重要，因为它将

是以后行动胜利的导火索。为了保持动力并让人们重新树立

起我们可以创造优质的教育体系的信心，我们必须有可预见

的信号来表明事情正在发生改变。” 领导机会确实是人生中

的一次冒险，需要具有先锋精神。创立一个新的组织，扭转

失败的经营方式，考|试/大提升社会地位，提高人们的生活质

量⋯⋯这些都是促进人类发展的成功要素。等待开始行动的



许可不是一个好的领导者应具有的特征，带有一种紧迫感来

行动才是领导者应该具备的特征。如果你将成为今天或者未

来的领导者，首先要做的事情就是你要发起一次探险航行。 

第二堂课：领导者应有的品质 在过去的20年里，我们询问很

多人：“你们所寻找的值得尊重和追随的领导者是什么样的

？”结果大家一致认为真正的领导者应该是“诚实、有前瞻

性、富有激情、有能力、能胜任的”。 在调查中我们所寻找

到的值得敬佩的领导者的特征，是我们需要领导者是值得信

赖的人，这一点比什么都重要。我们必须确定他们是值得信

赖的，并且他们对自己所设定的目标也是充满激情和活力的

，同时也是具有良好的知识背景和领导才能的人。我们称这

个是领导力的第一定律：“如果你不相信传递信息的人，你

就不会相信信息的真实性。” 第三堂课：前瞻性 我们不仅需

要领导者是值得信赖的，我们还需要他们具有前瞻性：他们

要有目标和远见。这个能力可以展现社会发展和未来前景，

事实上，这是一个领导者区分于其他可信资源的重要因素。 

第四堂课：分享价值 对于领导者来讲，坦率地说出目标和价

值观也很重要，他们所说的必须和他们支持者的志向是一致

的。支持者也有自己的需求、兴趣、理想和信仰。如果领导

者所提倡的价值不代表其支持者的意向，那么他们就不能够

动员人们整体行动一致。领导者必须要得到大众的一致意见

，考|试/大这种一致的意见是建立在共同事业和共同原则上的

。他们必须建立一个有共同价值观的共同体。 在我们的调查

结果里面，我们仔细考察了个人的价值观与组织价值观之间

的关系。我们的研究表明他们有下列共同的价值观：◎ 鼓励

个人效力的强烈感觉◎ 提高对组织的忠诚度◎ 推动组织主要



目标与组织股东的一致性◎ 鼓励道德行为规范◎ 提高努力工

作与人道的标准◎ 降低工作压力和强度◎ 提倡组织内部奖励

制度◎ 协助理解工作期望◎ 鼓励团队精神 第五堂课：团队精

神 在集体成员中创造竞争不是一个展示成员表现出色的良好

途径；特别是在环境极其具有挑战性和紧急的情况下，培养

合作精神才是对的。学者兼大学讲师阿尔菲。考恩（Alfie

Kohn）在《没有竞争：反对竞争的案例（1986）》中是这样

解释的：“简单来讲，为什么竞争不能加速成功？是因为尝

试着去做得更好，和尝试去打败别人是两件不同的事情。”

一个是达到最高峰，另外一个是让别人失败。一个是成功，

另外一个是服从。真正的领导者应集中在给消费者创造价值

，给学生传授智慧和技术，给病人祝福，让他们的居民感到

骄傲，而不是集中在和别人竞争上。在一个复杂的社会里，

能够胜利的战略方针是永远建立在“我们”而不是“我”的

哲学理论上的。 第六堂课：言行一致 要求别人去改变，只凭

借领导者鼓舞人心的演讲是不够的。虽然具有说服力的言词

是鼓舞人们精神所必要的，但是聪明的领导者都知道权力是

根据事实得来的。他们期望领导者可以表露出来，集中精神

，并且直接参与到获得成功的过程当中来。考|试/大领导者会

抓住每一个机会来向其他人展现他们自己深深渴望支持的例

子，用以身作则来说明他们是怎样将远见和价值切实实施的

。这就是他们怎样体现个人价值的证据。这些证据正是人们

所寻找和敬佩，并愿意追随他们的特征。 在我们对领导者可

信性的调研中，我们要求人们告诉我们他们怎么肯定那个人

是值得信赖的呢？大多数的回答是：“他们说到做到。”要

获得信任，以身作则是必要的。当要判定一个领导者是否值



得信任时，人们首先是要听到，然后是要看到实际行动。当

两者一致时，就能判断出了。 你怎么才能使人们愿意把他们

的生命放到你的手中？你最好遵循领导力的黄金规则：说到

做到。 第七堂课：每个人都拥有领导力 人们总是将领导力与

高职位联系在一起。但是领导力不是一个位置，它是一个过

程。领导是由有效的技巧来组成，无论他是在总统套房内还

是在前线，无论是在主导地位上还是在辅助地位上，这些技

巧都是十分有用的。 最有害的言论是领导力只被少数人所拥

有。领导力当然不是一个基因，它不是一个秘密并且不是不

能为普通人所理解。只有少数幸运的人可以破解领导力代码

的说法是不正确的。我们的调查表明，领导力显而易见可以

通过实践来学习。在超过15年的调研中，我们幸运地听到和

看到超过2500个普通人领导其他人走向成功的故事。每一个

人都可以拥有领导力。 通过研究还发现，成就来自众人对你

的号召的跟随与响应，这才是让人心悦诚服的。领导力不是

那些具有领袖气质的人拥有的私人物品。我们相信，无论你

是在私人空间还是公共领域、是雇员还是志愿者、是身处前

线还是在高层的职位上，我们每个人都可以被培养成一个领

导者（这种假设超出了传统的概念）。当我们摆脱了对领导

者传统定义的约束时，成功就会随之而来。"#F8F8F8" 100Test 
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