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一路倒下，原本正兴致勃勃地搭建“人才战略”积木的企业

，突然之间发现不得不暂停添砖加瓦，转而开始全线缩减用

人计划。 金融危机和裁员，一夜之间成为这个季节里最受关

注的话题，心理严冬期比大自然的冬天更早地来临了。企业

外部，各种消息铺天盖地，许多企业争相推出瘦身计划；企

业内部，上上下下开始弥漫着紧张、焦虑与恐慌的气氛。在

裁员成为现实时，制定裁员计划的人开始失眠，执行裁员计

划的人内疚不安，被裁的人震惊、愤怒或悲伤自怜，留下的

人则压力重重、胆颤心惊。即使没有裁员计划的企业，也开

始受到心理寒流的冲击：组织内人心惶惶、员工已然将自己

当“外人”、主管们则不得不绞尽脑汁考虑如何保持动荡时

期的人心稳定 此次金融危机和裁员风波凸显企业心理管理的

重要性。裁员，不仅是一项决定，更是一系列需要员工心理

援助(EAP)参与的高度复杂和专业的危机预防与解决过程。 

如果以裁员决定的宣布日为界线，可以把裁员过程分为准备

期、实施日和后续期三个阶段。 裁员工作准备期 这阶段主要

包括以下步骤： 培训相关人员 裁员前，要对执行裁员工作的

管理人员的背景和工作经验作相应的了解，确认他们已经具

备了做好裁员工作的相关知识和能力。与此同时，也要对裁

员工作中可能出现的员工心理或行为上的问题与风险加以评

估，避免被裁员工因为不能接受突如其来的消息，不能承受

巨大的职业变迁而产生极端想法及行为。 例如，有的员工会



把自己被裁归因于某个主管或经理的打击报复，因而会把自

己的怨愤直接指向主管经理，并采取谩骂、威胁与恫吓的手

段来发泄自己的情绪，严重者甚至会危及自己和他人的生命

。针对这些敏感而尖锐的问题，实施裁员计划的管理人员和

现场服务人员不仅需要专业知识的培训，而且需要心理应对

技巧和自我调适的指导，以帮助他们缓解焦虑与无助的情绪

，避免产生心理创伤。 做好裁员对象的调查 为了制定更有效

的裁员政策和方案，必须对潜在的被裁员工做一次调查研究

，包括家庭经济收入情况、身体和心理特征、与周围同事的

关系等方面，以便为企业裁员的EAP心理支持系统和管理决

策层提供重要的参考。特别对一些特殊员工，如最近刚经历

重大事件的、怀孕期或哺乳期的、刚结婚的、伤残的、住院

的，这些员工有的是受法律保护不能被裁的劳动者；有的如

果被裁，产生心理危机的风险可能会比其他人更高，需要特

别注意。/百考试题/收集/此外，还应尽量避开一些员工的特

殊日期，如职业生涯发展的重要纪念日等，以减少心理危机

发生的几率。 由于裁员的敏感性，调查需要在相当谨慎和保

密的情况下进行，而且只能从侧面来完成。 制定裁员手册 一

套完备统一的资料手册和管理人员标准问答必不可少，它可

以帮助管理者顺利执行裁员计划，减少裁员现场的冲突事件

，同时也可以缓解管理者在执行过程中的焦虑情绪。 此外，

该时期更细致的准备工作还包括确立裁员名单、补偿方案，

以及裁员执行地点的选择和布置等。所有这些工作做到后，

可将编制好的裁员手册及所有相关资料发放给管理者，同时

安排他们接受EAP专家的培训并进行现场反复演练，让他们

了解员工不同情绪反应背后更深层的情感和动机，并且就每



种情绪反应如何应对了然于心(表1)，直到管理者觉得有信心

在现场执行裁员计划。 裁员实施日 裁员实施日是决定全部裁

员工作成败的关键，也是一个高度敏感的时刻。 通常，那些

在事先未知情时得到通知，且要求在几小时内必须马上处理

完与公司相关事务的被裁者，会遭受很大的心理打击，产生

强烈的震惊、无助、愤怒及被遗弃感等，极其需要及时的心

理安抚与支持，同时需要有专业人士在现场评估其是否可能

出现危机，并对可能出现的危机进行紧急干预。 裁员实施日

当天，如果有EAP专家作为中立的专业人士一直在现场，他

们可通过倾听、共情和焦点解决等手段处理被裁者的惊讶、

挫折、恐惧、悲哀、愤怒等情绪，而被裁员工也能通过现场

服务与EAP专家建立起信任关系，为裁员后续期的心理咨询

辅导打下基础。现场的职业生涯规划辅导则能更直接地给予

他们现实的支持与求职指引，帮助他们尽快度过心理冲击和

防御期，进入解决与成长期，更好地开始新的生活。 与此同

时，一线管理人员，包括HR和直线经理们，也都承受着巨大

的心理压力，他们一方面必须站在公司立场执行计划，另一

方面又难免将自己卷入被裁者的情绪中，甚至因此产生内疚

、自责与自我厌弃感等。所以，一线管理人员也是EAP专家

重要的心理支持对象。 裁员后续期 一个完整的心理援助系统

要求企业在裁员实施后，继续对裁员相关的人员提供心理支

持，包括实施裁员的管理人员、离开公司的员工以及所有留

在公司的“幸存者”。 裁员事件对不同的人有不同的效应，

但所有经历过的人都需要接受不同程度的心理支持和安慰，

尤其是可能在较长时间内找不到工作的人。同时，那些没有

被裁的员工一样担负着巨大的心理压力和不确定感，甚至会



有罪恶感。如何克服“幸存者综合征”，帮助他们恢复积极

的工作状态和对组织的信任，/百考试题/收集/也是该时期的

工作之一。这个阶段除了安排心理热线，职业生涯规划讲座

和小团体辅导也是很好的形式。 EAP的作用 一个平稳的裁员

过程包括规划、培训和准备、执行和后续期四部曲。这四个

阶段EAP专家都可以参与，尤以后三个阶段为主。 对企业而

言，导入EAP裁员心理服务有利于：减小组织机构调整和人

员裁减带来的负面社会影响，改善在职人员的工作积极性和

忠诚度，规避机构调整带来的各种危机，节省员工离职费用

，帮助管理人员妥善处理本部门裁员问题。 对于被裁员工而

言，EAP支持可帮助他们：平息工作丧失带来的愤怒、怨恨

和无价值感；重建自信和工作士气；更多地了解自我，增强

自信心，避免失业带来的负面认知；在危机事件中得到个人

成长，获得持续的个人动力和技能；得到职业测评和指导，/

百考试题/收集/建立自荐策略和方案；在重新择业中获得支

持和帮助，提高择业能力。 而对于那些执行裁员计划的管理

者而言，EAP可帮助他们：理解管理角色的要求，降低内疚

和不安等负面情绪；有效地准备与离职员工的会谈；预估员

工的反应，避免不必要的伤害；学会处理情绪不安的场合；

组织团体干预。 即使没有现在这样的大环境，裁员也是企业

经常面对的管理难题。其实，只要裁员处理得当，即使是那

些暂时离开的员工，一样可以对公司表示理解，不会产生敌

对情绪，而留下来的员工也会更加珍惜和努力。在裁员过程

中，一套完整的心理支持和干预系统，能够帮助企业和个人

顺利地度过变革危机。 正如商界大师罗伯特莱克(Robert

Reich)谈到裁员时所说：“采取什么样的裁员措施，比是否裁



员更重要。采取人道的手段裁员的公司能更好地保持住留职

员工的信任与忠诚。而信任是企业最有价值但也是非常容易

消失的资产。”企业员工援助计划(EAP)，正是这样的人道手

段之一。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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