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E4_B9_A6_E6_A1_A3_E6_c39_518242.htm 一、服务方向的政

治定位 档案工作具有鲜明的阶级性履行其服务职能要有坚定

正确的政治方向。１９５８年的全国第二次档案工作会议上

提出过一个方针即“以多快好省地开展对档案资料的利用工

作为纲充分发挥档案资料在社会主义建设中的积极作用来为

本单位的各项工作和生产建设服务为政治战线、经济战线和

思想战线的社会主义革命服务为农业生产大跃进服务为技术

革命和文化革命服务为科学研究服务”。这个方针是根据党

的社会主义建设总路线的精神为适应社会主义建设和工农业

生产大跃进的形势以及全国档案工作发展的具体情况而提出

来的它为档案工作指明了服务方向。档案工作也正是把握住

了这一正确的服务方向而开展档案利用工作的，对当时的社

会主义建设及档案工作的发展起到积极作用。相反在“四人

帮”横行时期认为“利用为纲”是修正主义路线从而使档案

工作失去了正确的服务方向。实践证明档案工作必须在党的

领导下遵循“为人民服务为社会服务”的宗旨才能把握正确

的政治方向才能在生存与发展的道路上不致于失去前进的目

标。 因此新时期档案工作必须坚持以马列主义、毛泽东思想

和邓小平理论为指导坚持辩证唯物主义和历史唯物主义的世

界观坚持正确的政治方向深入开展档案利用工作为经济建设

和精神文明建设服务大胆地进行档案工作的改革。在改革过

程中既要积极又要慎重要以邓小平同志指示的“三个有利于

”为前提无条件地执行党关于档案开放、开发、公布与利用



的方针、政策、法规坚持以社会利益为最高利益的原则实现

档案工作社会效益和经济效益的最大统一确保党和国家秘密

的安全维护安定团结政治上同党中央保持高度一致使档案工

作的服务职能有一个正确的政治定位。 二、服务形式的精品

定位 档案工作的服务性突出地表现在档案利用工作这个环节

上。提供档案的服务形式包括档案的检索及开发编研档案信

息等。服务形式的精品定位就是使档案检索及传递的档案信

息最有效、最具特色。 档案检索方式有手工检索和计算机检

索。在目前传统的手工检索占有很大比重各档案部门在手工

检索的途径上做了大量的工作编制了多种形式的检索工具。

但实践证明有一些检索工具是重复的或者是编制不科学、用

起来不方便的。不仅利用者不常用就是档案人员也不愿用。

在编制检索工具中出现了求“多”不求“精”的现象，出现

了一个误区认为编制的检索工具越多档案工作服务质量越高

。但事实正相反正因为编制了一些不科学、不易操作的检索

工具浪费了人力、物力、财力影响和限制了其它利用工作的

开展反而降低了服务质量。 在信息开发和编研工作上也存在

一些问题。如选题不典型盲目性大。一些档案部门为达标升

级应付检查随便选几个题人人都来编研使编研产品层次低质

量差实用性不大利用价值更小。有的选题虽好紧跟形势但因

编研时间过长失去了时效性影响了作用的发挥。 针对这种情

况面临社会的发展及现代技术的应用档案部门应转变观念在

服务形式上树立“精品”意识。不要再编制不科学、利用率

小的手工检索工具应编制一些必要的、方便利用的手工检索

工具并作为向机检过渡的基础工具检索形式要在计算机检索

上多做文章不断研究探索计算机检索的有效途径。开发编制



标准统一、利用者易操作、高质量、全方位的计算机检索途

径逐步取代手工检索为利用网络技术提供档案信息实现信息

资源共享创造条件。在信息开发及编研工作上要根据利用规

律及社会各项工作发展的趋势、目标提前作出预测有目的地

进行选题突出重点使开发的信息及编研的成果具有特色积极

利用现代化的开发编研手段加快开发编研的进度缩短开发编

研的时间多出“精品”通过最快捷的检索途径把最优秀、最

有价值的档案信息传递给利用者为现代化建设服务。 三、服

务人员的素质定位 在生产力的诸要素中人是决定因素档案工

作服务质量的好坏服务人员的素质是关键。在档案工作不断

深入发展过程中人员素质内涵不断丰富。人员素质包括政治

素质、业务素质和时代意识。 １政治素质指档案人员的政治

理论水平政治态度及职业道德等。这就要求档案人员要认真

学习马列主义、毛泽东思想和邓小平建设有中国特色的社会

主义理论按照江泽民同志提出的“讲政治”去做做到有正确

的政治方向、政治立场和政治观点加强政治纪律提高政治鉴

别力和政治敏锐性要在涉及档案工作的路线、方针、政策等

重大原则问题上同党中央保持高度一致树立正确的世界观、

人生观、价值观恪守档案工作纪律贯彻执行《档案法》严守

党和国家的机密热爱档案事业全心全意为人民服务甘当无名

英雄更新观念开拓进取。 ２业务素质是指档案人员履行职责

的知识水平和技术实践能力。档案人员应具有较高的、相应

的专业知识即不仅学习掌握档案学理论知识还要熟悉与档案

工作相关的文化、理论与科学技术比如文史知识、社会学、

情报学、统计学、心理学、传播学及现代化设备的操作技术

，特别是从事信息开发和编研工作的人员必须以“博才”或



“通才”取胜。档案人员不但要有继承传统档案工作理论的

观念还要有研究探索档案工作发展中出现新情况的意识利用

先进技术解决新问题丰富和发展档案工作的理论与实践。 ３

时代意识就是指档案人员应具备与时代步伐相一致的思想观

念。 信息意识。现代社会已进入信息时代档案作为信息资源

的组成部分档案人员应增强对其信息性的认识程度提高辩别

水平和处理能力增强开发档案信息资源的意识满足社会各方

面对档案信息日益增长的需求。百考试题收集整理 市场意识

。党的十四大确定了社会主义市场经济的体制社会主义市场

经济为档案工作开辟了广阔的前景。档案人员应开发档案信

息并主动与市场经济接轨以直接或间接的方式参与到市场经

济活动中去为其服务树立起强烈的市场意识。市场经济体制

是一种竞争机制档案人员使档案信息进入市场首先要有质量

意识、效益意识，要根据信息市场的需求优化服务措施提高

服务质量开发含“金”量高的档案信息并及时把能产生极大

社会效益和经济效益的档案信息推向信息市场，使档案信息

在市场环境的作用下找准位置发挥其作用。 现代化意识。市

场经济的建立形成了一套激烈竞争的机制追求信息的快速传

递，发挥时效是信息价值竞争的重要措施。实现这一目的的

条件就是档案人员要有积极采用现代化手段开展档案服务工

作的意识大胆地进行设备更新努力学习现代化设备的实践技

术比如电子计算机技术网络技术多媒体技术影视制作技术等

促进档案工作的发展跟上时代节拍。 法纪意识。国家关于档

案工作的法律、法规是我国档案工作健康发展的重要保证。

在社会主义市场经济条件下档案人员在履行档案工作的服务

职能中要有强烈的依法办事的意识，遵守档案利用工作纪律



按照党和国家有关规定进行档案的开发、开放、公布与利用

正当地参与市场竞争正确处理大局利益和自身利益的关系防

止出现片面追求轰动效应违反档案利用工作纪律的情况发生
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