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的情感和观念，会不同程度地受到别人下意识的影响。人们

会不自觉地接受自己喜欢、钦佩、信任和崇拜的人的影响和

暗示。而这种暗示，正是让你梦想成真的基石之一⋯⋯ 什么

是皮格马利翁效应 远古时候，塞浦路斯王子皮格马利翁喜爱

雕塑。一天，他成功塑造了一个美女的形象，爱不释手，每

天以深情的眼光观赏不止。看着看着，美女竟活了。 1968年

，两位美国心理学家来到一所小学，他们从一至六年级中各

选3个班，在学生中进行了一次煞有介事的“发展测验”。然

后，他们以赞美的口吻将有优异发展可能的学生名单通知有

关老师。8个月后，他们又来到这所学校进行复试，结果名单

上的学生成绩有了显著进步，而且情感、性格更为开朗，求

知欲望强，敢于发表意见，与教师关系也特别融洽。 实际上

，这是心理学家进行的一次期望心理实验。他们提供的名单

纯粹是随便抽取的。他们通过“权威性的谎言”暗示教师，

坚定教师对名单上学生的信心，虽然教师始终把这些名单藏

在内心深处，但掩饰不住的热情仍然通过眼神、笑貌、音调

滋润着这些学生的心田，实际上他们扮演了皮格马利翁的角

色。学生潜移默化地受到影响，因此变得更加自信，奋发向

上的激流在他们的血管中荡漾，于是他们在行动上就不知不

觉地更加努力学习，结果就有了飞速的进步。这个令人赞叹

不已的实验，后来被誉为“皮格马利翁效应”或“罗森塔尔

效应”。 于是，皮格马利翁效应也被总结为：“说你行，你



就行，不行也行；说你不行，你就不行，行也不行。” 效应

案例：海伦在这家外贸公司工作已经3年了，国际贸易专业毕

业的她在公司的业绩表现一直平平。原因是她以前的上司胡

悦是个非常傲慢和刻薄的女人，她对海伦的所有工作都不加

以赞赏，反而时常泼些冷水。一次，海伦主动搜集了一些国

外对公司出口的纺织品类别实行新的环保标准的信息，但是

上司知道了，不但不赞赏她的主动工作，反而批评她不专心

本职工作，后来海伦再也不敢关注自己的业务范围之外的工

作了。海伦觉得，胡悦之所以不欣赏她，是因为她不像其他

同事一样奉承她，但是她自问自己不是能溜须拍马的人，所

以不可能得到胡悦的青睐，她也就自然地在公司沉默寡言了

。 直到后来，公司新调来主管进出口工作的Sam，新上司新

作风，从美国回来的Sam性格开朗，对同事经常赞赏有加，

特别提倡大家畅所欲言，不拘泥于部门和职责限制。在他的

带动下，海伦也积极地发表自己的看法了。由于Sam的积极

鼓励，海伦工作的热情空前高涨，她也不断学会新东西，起

草合同、参与谈判、跟外商周旋⋯⋯海伦非常惊讶，原来自

己还有这么多的潜能可以发掘，想不到以前那个沉默害羞的

女孩，今天能够跟外国客商为报价争论得面红耳赤。 点评：

其实，海伦的变化，就是我们说的皮格马利翁效应起了作用

。在不被重视和激励、甚至充满负面评价的环境中，人往往

会受到负面信息的左右，对自己做比较低的评价。而在充满

信任和赞赏的环境中，人则容易受到启发和鼓励，往更好的

方向努力，随着心态的改变，行动也越来越积极，最终做出

更好的成绩。 我来说说：我也受到过这种“暗示” 皮格马利

翁效应其实体现的就是暗示的力量 你有过这样的经历吗？本



来穿了一件自认为是很漂亮的衣服去上班，结果好几个同事

都说不好看，当第一个同事说的时候，你可能还觉得只是她

的个人看法，但是说的人多了，你就慢慢开始怀疑自己的判

断力和审美眼光了，于是到了下班后，你回家做的第一件事

情就是把衣服换下来，并且决定再也不穿它去上班了。 其实

，这只是心理暗示在起作用。暗示作用往往会使别人不自觉

地按照一定的方式行动，或者不加批判地接受一定的意见或

信念。可见，暗示在本质上，是人的情感和观念，会不同程

度地受到别人下意识的影响。 人为什么会不自觉地接受别人

的影响呢？其实，人的判断和决策过程，是由人格中的“自

我”部分，在综合了个人需要和环境限制之后做出的。这种

决定和判断就是“主见”。一个“自我”比较发达、健康的

人，通常就是我们所说的“有主见”、“有自我”的人。但

是，人不是神，没有万能的“自我”、更没有完美的“自我

”，这样一来，“自我”并不是任何时候都是对的，也并不

总是“有主见”的。“自我”的不完美、以及“自我”的部

分缺陷，就给外来影响留出了空间、给别人的暗示提供了机

会。我们发现，人们会不自觉地接受自己喜欢、钦佩、信任

和崇拜的人的影响和暗示。这使人们能够接受智者的指导，

作为不完善的“自我”的补充。这是暗示作用的积极面，这

种积极作用的前提，就是一个人必须有充足的“自我”和一

定的“主见”，暗示作用应该只是作为“自我”和“主见”

的补充和辅助。表面上看，有些积极暗示似乎起着决定性作

用，其实，积极暗示对于被暗示者的作用，就像是“画龙点

睛”。换句话说，如果你不是那块材料，再多的暗示也无济
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