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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_518031.htm 支付瓶颈曾经是电子

商务发展的最大一块绊脚石，很多人预言，一旦支付问题得

到解决，电子商务将会如脱缰的野马般，自由驰骋。但现实

情况却与市场经济早期的发展非常类似，电子商务并没有因

为支付瓶颈的解决，而象人们之前预期的那样从此一帆风顺

，而是在短期的高速发展之后面临更多的冲突和矛盾。如何

认识和解决这些瓶颈问题，并在突破瓶颈的努力中寻求更大

的契机？ 一、二次瓶颈 金融风暴的殃及 随着贝尔斯登和雷曼

兄弟的破产，投资银行业在短短的几周内迅速消失；加

上AIG的国有化、美国众议院刚刚通过的7000亿美元的银行纾

困方案和各国央行联手注入巨资阻止金融失控的举措，一切

迹象都表明，一个全球性的金融资本主义大厦轰然倒塌。 据

英国《金融时报》专栏分析，金融风暴形成的低迷需求会迅

速表现出对出口和制造业的伤害。通用汽车虽然在2007年度

和今年前9个月的业绩都超过了丰田，重新夺回汽车业霸主的

地位；但受金融危机对需求的影响，它仍然准备大幅削减欧

洲产量。随着金融危机的加剧，其对实体经济的伤害也在进

一步恶化，通用电气与巴菲特达成的融资交易表明，甚至连

高信用评级的巨头企业也只能以苛刻的条款进行借贷，不用

说中小企业了。信贷危机已经远远不再局限于马云“冬天论

”所指的中国网商，而是一个全球共同面临的问题。 电子商

务本质上是一个服务行业，对电子商务的需求始终来自于传

统的制造、银行、运输等等行业。金融危机既然能够伤害到



这些传统行业，自然也能够对新兴的电子商务产业构成巨大

威胁。多年蹒跚起步之后，刚刚用第三方支付手段摆脱支付

瓶颈的电子商务行业，又遭遇来自金融风暴所造成的负面影

响。 从需求的缩减到即将到来的VC“断供”潮，我们无法预

料这一场金融风暴究竟会给电子商务带来多大的冲击，毕竟

金融风暴究竟何时才能风平浪静，没有人可以给出一个明确

的回答。目睹金融资本主义的破灭，电子商务的发展也要多

考虑务实而非务虚。 产业合作的冲突 在突破了曾经因支付问

题困扰造成的发展瓶颈之后，电子商务遭遇的第二个发展瓶

颈源自于搜索引擎用于牟利的竞价排名策略。 互联网的发展

历程中，搜索引擎与电子商务原本是天生的合作伙伴。网民

利用搜索获取商品范围、品牌销售等等信息，促进电子商务

的发展；反过来，电子商务市场的发展也为搜索提供充实的

内容和可信赖的搜索对象。这种合作是由电子商务和搜索引

擎在互联网产业链中的互补位置自然形成的，很容易因为参

与者对策略的不当选择而遭到破坏。 事实上，当搜索引擎创

造的SEO（潜）规则悄无声息地污染我们的互联网体验环境

的时候，当搜索引擎创造的人肉等另类搜索不断侵蚀我们的

互联网生存安全的时候；作为一种新兴和强大的传播势力，

搜索引擎的竞价排名策略带来的广告欺诈也在挑战我们的互

联网传播诚信。互联网生活已经在很大程度上建立在搜索之

上，但搜索本身不是中性物，搜索在相当大的程度上是由社

会需求与技术垄断的关系所构造和支配的。搜索本身创造了

技术权力与社会权威，我们的互联网思维不可避免地被搜索

方式和搜索结果直接影响，这种影响不仅决定了我们所认识

的，而且也决定了我们所感知到的东西。对商品搜索结果的



公正与否已经在很大程度上影响了电子商务的信任度。 

由SEO、竞价排名、另类搜索等方法建筑起来的搜索霸权，

造成商业信用的混乱不是一两天的问题了，对此业界也颇有

微词。虽然这并非针对电子商务而来，但这实际上已经严重

影响电子商务的健康发展。作为国内最大的C2C电子商务服

务提供商的淘宝，已经采取了去搜索化的措施，转而依靠自

身的站内搜索、广告宣传和口碑传播。从目前的局面来看，

这确实是不得已之举。C2C电子商务中，商品、商家信用的

累计建立在逐步完善的信用监管和消费者保护策略之上，一

旦遭遇由搜索霸权造成的信用混乱，只有坚决地屏蔽蜘蛛的

搜寻、断绝搜索引擎对自己的搜索途径，才有可能逐渐恢复

辛苦建立的信用体系。 技术总是双刃剑，搜索技术是人类的

一个伟大创新，也极大地促进了社会生产和生活的效率，但

却不能保证它对其它产业和市场领域以及自然形成的合作关

系不构成破坏。合作的冲突导致的还是一种诚信瓶颈，只不

过这次不是真假之辨，而是优劣之辨。 用户体验的贫乏 电子

商务的早期阶段，对用户体验、尤其是视觉体验的要求并不

高。因为对于商务活动来说，从传统手段到电子手段的转变

，本身就是一个大的飞跃。对于初期的电子商务来说，克服

支付的难题是首要的，是打开电子商务大门的钥匙。在支付

瓶颈被突破之前，只要电子商务网站或者企业电子商务网页

的设计尚可，视觉、沉浸等感官体验都是次要的。交易的安

全才是最令人关心和关注的焦点。 然而网页网站的内容和形

式始终是电子商务的载体与表现。当电子商务突破支付瓶颈

并不断发展和进步的时候，对高层次体验的需求才凸现出来

。从电子商务的目的来说，交易和购买是整个电子商务流程



的核心与主宰，供应链只能依附于交易而存在。支付是交易

和购买的结算手段或者完成途径，但交易和购买更值得关注

的是动机、吸引和目的。交易与支付不是相互独立的过程，

而是一个因果。 传统商业长期存在稳定的体验流程与销售吸

引结构，与消费者、客户的心理感受和交易体验有着密切的

关系。而电子商务到目前为止，在这一方面做得还远远不够

。早期电子商务的发展在很大程度上归功于对渠道的取消或

精简，价格因素在电子商务的初期生存中占有相当重要的地

位。但价格要素的空间是有限的，价格永远不能低于成本而

独立生存，而且依靠价格去换取生存空间无论对于企业还是

电子商务行业都是一个具有相当大的反向激励的工具。所以

电子商务的长远发展必须打破这一桎梏。 在传统商业中占有

很重要地位的用户体验，以及在企业完成塑造用户体验过程

中积累的种种经验，在目前电子商务产业以数据、图表、产

品图片资料为主的网站网页中，无法找到复制和粘贴的空间

。对于电子商务来说，网站上的商品不应当只有“信息”而

没有“内容”；用户如果无法从中获得足够的非信息化体验

，获得象真实生活中的商业行为那样可以产生深刻体验的心

理认知，那么商业行为中占主导地位的“动机”就无法在电

子商务中成熟；而目前单纯由去渠道化实现的价格优势，将

始终对电子商务形成一种发展约束。 产业分配的非均衡 刚刚

在南京结束的2008年中国互联网大会，各会场的分论坛里，

视频、社区、搜索都占了很大的比重，唯独没有电子商务。

这一方面说明上述几个领域所吸引的关注度，另一方面也是

因为当下成功的电子商务模式比较单一，突出表现在C2C领

域，B2C和B2B都没有大的发展。 从第三方支付获益最大的当



属C2C领域。就此而言，似乎电子商务已经寻找到制胜之道

；然而就传统商业而言，企业之间和企业与顾客之间的商业

交往才是重要的组成部分，而非终端顾客之间的交易；也就

是说B2B和B2C才是电子商务的重点，而非C2C。 在B2B领域

，阿里虽然已经在香港上市，但阿里的模式只是帮助企业和

买家建立联系，并未深层次涉及商品展示和支付，实际上在

一定程度上回避了风险，而回避风险的代价就是产业链的缺

失。在B2C领域，虽然PPG、Vancl等做得也算红火，但他们

的共同特点是用产品的选择和细分市场的选择去适应电子商

务的局限性，而不是让电子商务去满足产品的销售需求和顾

客的消费需求。这虽然能够成就局部细分市场，但对于整个

电子商务的发展来说，并非可以推而广之的适用之道。 同时

，虽然有大量的网上商城类网站前赴后继，但却始终没有形

成一个完整而健康的B2C交易环境；而且，在传统零售领域

掌握主要的顾客和物流资源的品牌商城，电子商务对他们来

说，到目前为止仍然停留在浅尝辄止的状态，亟待发展和提

升。 上述的若干因素共同构成了电子商务今天的发展困境。

有没有一个万全之策，能够一揽子解决这些问题，突破这些

困境？不仅电子商务的开拓者们，包括观察家、媒体、传统

商业企业、新兴网站和技术公司在内的各行业人士也都在积

极思考和探索。这不是一个仅仅依靠资本或者资源优势就能

解决的问题，而是一个必须经过长时间多角度的创新思考和

实践，才有可能获得一些突破的领域。 我们把目光集中在三

维互联网的创新尝试上，也许电子商务的三维化能够在一定

程度上满足不同层次的发展需求，并且有可能在较长的一段

时期内为电子商务的继续发展赢得空间。 F8F8" 100Test 下载
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