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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_518040.htm 改革开放近30年，电

子商务在我国飞速发展，帮助企业获得最新的信息、明智地

决策，节约了大量的人力、物力，电子商务将成为21世纪的

主流商务模式。但是，由于物流管理体系还不完善，跟不上

电子商务的发展速度，以致于形成了配送瓶颈。本文旨在探

讨电子商务环境下物流模式及其存在问题，促使物流业快速

发展。 电子商务是20世纪信息化、网络化的产物，物流对电

子商务活动的影响日益明显。试想，在电子商务环境下，客

户网上浏览后，通过轻松点击完成了网上交易，但所购货物

迟迟不能送到手中，甚至出现了买粮食送钢材的情况，其结

果可想而知，企业势必会放弃电子商务，选择更为安全可靠

的传统交易方式。所以电子商务环境下物流模式就显得更加

重要。 一、电子商务环境下物流模式 1.采用邮政特快专递服

务的物流模式。企业或商家从网站或虚拟网站上获得消费者

的购物单和家庭地址等信息，然后到附近的邮局办理特快专

递手续将货物寄出，客户收到邮局的取货通知，到所在地邮

局将货物取回，或由邮递员直接将货物送到顾客手中。 采用

邮政特快专递服务方式具有方便、快捷的特点。但是收费偏

高，且很难保证消费者在期望的时间内收到货物。 2.企业自

建配送站的物流模式。企业在全国各地的客户密集地区设置

自己的货物配送点，在获得购物信息后，由配送点的人员送

货上门。这种物流模式可以满足客户的“即购即得”购物心

理需求。但它也存在如下的问题：配送点的布局、人数的配



备、商品的库存量等很难合理地确定来源百考试题网。 3.借

助第三方物流企业的模式。第三方物流就是企业将一部分或

全部物流活动委托给其他的专业物流公司来完成。物流公司

本身不拥有商品，而是与企业结成合作联盟，为客户提供服

务。采用这种物流方式，服务是专业化、多功能和全方位的

。但是如果送货量太小，送货费用一般比其他形式服务费用

还要高。 二、存在的问题 1.对物流理论的研究还不够系统和

深入。当今物流管理理论的研究和实际应用都已取得了长足

的进步，出现了许多新的理论。我国物流管理的研究者刚刚

接触这些新理论，有待于进一步消化和吸收。 2.基础设施能

力不足,技术装备落后，物流业相对落后。我国企业在物流方

面的信息化、集成化管理与计算机应用技术水平普遍较低。

交通运输能力仍不能满足行业的需求,主要运输通道供需矛盾

依然突出。 3.有关电子商务环境下物流的法律法规有待完善

。 4.物流行业人才培训和物流管理亟待加强。物流人才和信

息化是实现物流现代化的根本条件，物流人才严重缺乏，无

法为新的物流体系的建立提供足够的智力支持。 三、前景 电

子商务环境下物流模式要体现以下几个方面： 1.信息化。物

流信息化表现为物流信息的商品化、物流信息收集的数据库

化和代码化、物流信息处理的电子化和计算机化、物流信息

传递的标准化和实时化、物流信息存储的数字化等。因此，

条码技术、数据库技术、电子定货系统、电子数据交换等先

进计算机技术与管理将在我国的物流业中得到普遍的应用，

从而缩短物流时间。 2.网络化。物流的网络化有两层含义：

一是组织的网络化，就是组织生产、物流。比如，将全世界

的电脑资源都利用起来，采取外包的形式将一台电脑的所有



零部件、元器件、芯片外包给世界各地的制造商去生产，然

后通过全球的物流网络将这些零部件、元器件和芯片发往同

一个物流配送中心进行组装，再由该物流配送中心将组装好

的电脑迅速发给订户。可见，物流的网络化成为现代化物流

活动的主要特征；二是物流配送系统的计算机通信网络，包

括物流配送中心与供应商或制造商的联系要通过计算机网络

，另外与下游顾客之间的联系也要通过计算机网络通信，比

如物流配送中心向供应商提出定单这个过程，借助网络中物

流平台上的数据交换技术来实现，物流配送中心通过计算机

网络收集下游客户的定货也可以自动完成。百考试题编辑整

理 3.智能化。这是物流自动化、信息化的一种高层次应用，

物流作业过程大量的运筹和决策，如生产、库存水平的确定

，运输工具、路径的选择，自动导向车的运行轨迹和作业控

制，自动分拣机的运行，物流配送中心经营管理的决策支持

等问题都需要借助于计算机辅助才能解决。在物流自动化的

进程中，物流智能化是不可回避的技术难题。任何一种物流

设备都必须接受物流系统计算机的管理控制，接受计算机发

出的指令，完成其规定的动作，反馈动作执行的情况或当前

所处的状况。智能程度较高的物流设备具有一定的自主性，

能更好地识别路径和环境，本身带有一定的数据处理功能。

专家系统、机器人等相关技术在国际上已经有比较成熟的研

究成果，这为降低物流费用创造条件。 4.服务化。以顾客为

中心，但要真正做到人性化服务，即真正地能根据消费者需

求的变化来灵活调节物流服务内容，没有合理的物流模式是

不可能达到目的的。将生产、流通进行集成，根据需求组织

生产，安排物流活动。计算机辅助物流管理的这种新型物流



模式，能及时地进行调整使整个销售过程科学合理，高效高

质满足客户需求，物流配送中心要根据消费需求“多品种、

小批量、多批次、短周期”的特色，灵活组织和实施物流作

业， 从而提高服务质量。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


