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商城近日宣布，已联合美国新可安公司为消费者提供产品延

长保修服务，消费者所购商品可获得1－2年的质保延长服务

。据百考试题了解，京东商城是国内首家启用该项服务的电

子商务企业。 据京东商城介绍，消费者购买了这一服务后，

就能在厂家承诺的无偿保修期外再按照合同约定享受1－2年

的额外保修服务。此外，参保产品在延保期内经过3次授权维

修后，经京东商城判断仍需进行第4次维修时，京东商城将为

消费者更换同档价格、功能类似的同类产品。 另据了解，延

长保修服务目前在欧美及日本等国家已经非常普及，而为所

购商品购买保险也逐渐成为中国消费者规避售后风险的重要

诉求。记者在随机采访中了解到，大部分受访者均表示愿意

为平板电视、电脑、数码相机等价格相对昂贵的商品购买延

保服务。 而业内人士指出，无论是电子商务还是实体店，售

后服务一直是困扰商家及消费者的难题。延保服务不仅最大

限度地解决了消费者的后顾之忧，还提升了消费者的网络购

物信心，有助于促进电子商务行业整体健康发展。F8F8"
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