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https://www.100test.com/kao_ti2020/518/2021_2022__E9_87_8D_

E5_BB_BA_E7_A7_A9_E5_c40_518544.htm 正如一枚硬币有两

面一样，席卷全球的金融危机，危险之中蕴藏机遇。寒冬中

许多企业批量裁员、所见广告投入、收缩战线来抵御寒风刺

骨，但寒冬中反其道而充满活力的力量也逐渐显现。危机影

响到越来越多的消费者理智地省钱来维持已有生活水平，随

着在线支付、信用体系、质量保障等多方面的日益完善，相

对于传统购物方式，电子商务的网购平台在性价比、便捷性

方面的优势赢得了更多的消费热情。经济不好的寒冬，能为

别人更省钱的行当理当红火。 新商业文明的关键词是“诚信

”、“透明”、“责任”和“全球化”，这正是对旧有商业

文明的纠正。多次网络泡沫的洗礼促使中国的电子商务日渐

成熟。网络销售不但拓宽了销售范围、增加销量，同时有效

压缩渠道成本、塑造品牌形象，了解最终消费者市场，这对

于高寒之下的传统企业无异于救命稻草，而作为网购业界领

头羊的淘宝也推出了开放平台政策以及一系列帮助传统企业

应用网络零售的措施，协助解决网络购物平台的营销、支付

、物流以及技术问题，帮助企业以最低成本和最高效率开拓

市场，成为传统企业加入网购大市场的重要动力。 “两岸三

通”正式拉开帷幕也为电子商务网络购物带来了重大利好。

两岸货物运输与邮件递送的成本大大降低，促进了电子商务

企业的物流成本减少，因此网购时无论台湾商品还是大陆商

品，都可能拥有更低的价格；货物运输与有见地送的时间大

大缩短，提高了电子商务的配送效率，更加体现了电子商务



的便利性；大陆2.5-2.6亿的网民与台湾越1300多万的网民均成

为相互的潜在客户，更多商品拥有了更多客户，更多客户可

选择更多商品；电子商务支付手段也将在两岸三通后逐渐实

现对接，网购支付更加方便，必将促成交易金额的进一步扩

大；而随着电子商务市场的不断开发，网购数量的增加，两

岸电子商务企业与网民的交流愈加广泛之后，网络普及率达

到65.5%的台湾网购民众，也将带动普及率未达20%的大陆网

民加速网购进程。 理所当然，电子商务的成熟过程中仍有若

干问题存在，危机之下也显现出繁荣和隐患并存。解决之道

只能是是以质优价廉的产品、高效便捷的物流和贴心的服务

达成优质组合，将低成本与高效率完美统一，更加优化渠道

、更加注重用户体验；更加重视网购的多重入口、更加优化

系统平台；更加深入分析消费习惯、更加用心做好精准营销

。由内方可及外，做电子商务的人都应该多提醒自己，形势

一片大好的时候你卖的好，那未必就是你真的好；处境一落

千丈的时候你卖的不好，那可能真的是你不够好。百考试题
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