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_E4_B8_9C_E5_95_86_E5_c40_518874.htm 国内B2C市场最大

的3C产品购物网站之一：360buy京东商城，其2007年销售额

已达3.5亿元。在2008年，京东商城计划达到10亿元的市场销

售规模，在未来5年内，京东商城的目标是打造成为一家百亿

规模的大型专业3C网购平台，数码家电类B2C电子商务已经

具备了成熟的发展模式。 国内B2C(Business To Customer)行业

整体上正处在上升期，数码家电类产品的B2C在2008年可能成

为电子商务的一个重要热点。据统计，目前中国3C市场的整

体规模已达10000亿。 整合营销传播在网站的发展中将发挥越

来越大的作用，但整合营销传播的系统性、完整性，不能完

整的执行将会影响企业的发展，现以整合传播营销的几个要

素做一下分析: 第一、广告。由于京东的营销模式决定了其在

广告投放方面的特性，以网络营销配合户外广告扩大知名度

提升企业品牌形象增加网站流量达到吸引客户购买之目的。

如在塞班手机论坛等投放与产品相关的网络广告，可以说广

告达到了有价值目标精准投放.但在户外广告的投放中京东只

是简单的投放了部分公交车体户外广告，且广告内容不够清

晰化，只是简单的提升了京东的知名度和形象，没有传达给

客户明确的传播点使广告的部分价值丧失了意义。 第二、促

销。京东的促销对于企业的发展至关重要，京东做了很多的

促销专场和夜黑风高的抢购，以及送代金卷，对于商城暂时

的销量提升确实起到了巨大作用，但在促销方面存在随意性

、实效性，没有形成独特的主题促销行为，考|试/大只是简单



的做出国庆节专场等促销，促销方式单一不利于形成客户忠

诚与习惯性消费.如配合节日做出相应的主题促销则能将促销

行为发挥至极致，吸引客户形成习惯性消费，如在父亲节做

父亲节专场促销、母亲节专场促销、学生专场促销，使客户

形成习惯性消费达到促销与稳定客户忠诚的目的。 第三

、DM。京东目前没有在DM方面做出任何行动，可以说使商

城整合营销传播中的严重缺失。在B2C领域同样成功的红孩

子则将DM发挥至极致，以母婴用品在行业占优势地位的优势

的成功点正在于红孩子采用DM目录直投和网络直销的营销方

式获得了大量的客户，使红孩子获得巨大成功。考|试/大京东

要做DM有先天的大量会员优势，又可以在定向的目标中实施

大规模、高频率的DM客户覆盖，使之转化为直接的购买行

为.京东DM传播的缺失使京东的销售形成阶段性的增长，不

利于商城的长期销售增长与商城的品牌发展。 第四、市场活

动。市场活动是配合广告、促销等提高市场占有率的有效行

为,如果活动创意突出,而且具有良好的执行性和操作性的市场

活动策划案,无论对于企业的提升销售额、知名度,还是对于品

牌的美誉度,都将起到积极的提高作用。市场活动策划针对于

不同的企业情况和市场分析，都可以衍变出无数的形式，是

整合营销传播中的一个重要组成部分。京东在此方面形式单

一，只是简单的与广告、促销相互渗透，并没有形成品牌与

商城特色相适合的市场活动。 第五、公共关系。2007年京东

商城宣布与支付宝、财付通正式达成战略合作，集成支付宝

、财付通为在线支付渠道。考|试/大通过支付宝、财付通账户

进行网上付款，更加便捷地完成购物环节，促进京东商城的

用户量和销售量的大幅提升。神州数码京东商城的合作，使



京东商城实现供货渠道的正规化、集成化和专业化，也是对

京东商城在B2C电子商务领域所表现出来的实力与未来发展

潜力的认可。京东在新闻发布会、展会、论坛等相关组织的

公共关系方面的未有动作，对于要提升京东的品牌形象来说

迫在眉睫。 第六、网站。网站的内容化发展将是网站发展的

大趋势，京东论坛的单一性与专业购物论坛相距甚远，没有

形成完整的营销传播链，与网站论坛内容来带动流量的趋势

有一定距离.京东获得风险投资后的发展使京东成为行业最具

影响力的电子商务网站，但京东网络整合营销传播没有形成

系统有效的传播策略，与绿森、红孩子等电子商务网站相比

发展速度慢了很多.从网站的互动营销传播看还有许多未尽之

处。 第七、总体。京东的市场整合营销传播还能符合目前的

发展速度，虽然在广告方面如购买北京668路公交车体户外广

告可以在北京站及国贸周边产生巨大的传播效应，但因其线

路有接近50%路程使行驶在京通快速，且通向的通州终点人

口密集程度与城区相比减少了许多，使传播力和影响力没有

得到最大的发挥。考|试/大促销方面的“各项专场”促销、“

月黑风高”等促销活动确实赚足了现有客户及潜在客户眼球

，也提高了商城的部分销量，但对于一个要稳步扩展客户，

实现稳定增长的京东来说还是要用战略的眼光来组织系统的

整合营销传播，如针对大学生用户可以细分市场做出结合

“DIY”节、“音乐节”赞助“校园个手大赛”等市场活动

，扩大京东的知名度来挖掘潜在的市场。F8F8" 100Test 下载
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