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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_518881.htm 网络经济调查研究机

构公布了08年4-10月中国网络购物网站网民行为趋势数据，

预测2008年中国网络购物行业的市场容量将接近1300亿，

较2007年同比增长130%，超过年初预期。为什么在美欧日三

大经济体陷入衰退、世界经济严重减速之时，中国的网购行

业能够逆市而上，创造出130%的增长速度？究其根本，还在

于电子商务的全开放、低成本和高效率特性。 福建的服装重

镇晋江、石狮频频传来小型外贸企业倒闭的坏消息，不只是

福建，也不只是服装出口行业，2008年简直成了中国出口行

业的重灾年。美国经济步入衰退，欧元区风光不再，日本持

续经济低迷，导致海外市场需求锐减。这使得处于出口产业

链下游的中国加工企业面临着订单爆减、成本上升、竞争加

剧的三重压力。这时企业主们纷纷把目光转到了相对来说未

受金融危机影响的国内市场。中国是个人口众多的泱泱大国

，三十年的改革开放使得中国老百姓的人均可支配收入

从343.4元增至13785.8元。国内市场的挖掘潜力巨大。而且11

月5号国务院出台扩大内需促进增长十项措施，提出至2010年

将投资4万亿人民币进行基础设施以及社会福利建设，扩内需

保增长的力度之大前所未见。因此，可以说，对于广大中小

企业而言，在今后两三年，谁能够抓住国内市场，谁就能够

在经济寒冬里生存下来。 但是怎么开发国内市场呢？国内著

名的互联网应用服务提供商35互联公司指出，考|试/大网络销

售是现阶段最适合中小企业开拓国内市场的模式，2008年1-11



月35互联电子商务网站建设销售额相比07年同期增长迅猛，

与艾瑞的调查结果不谋而合。 35互联公司表示，经过对服务

企业的多年跟踪，他们发现80%的中小企业采取的是游击战

式的营销模式，利用灵活快速的特点，寻找行业垄断者的薄

弱之处，蚕食他们的市场。也就是说，中小企业更应注重辐

射非主流市场。但是，小企业雇员少、资金薄弱，采用传统

方式开辟非主流市场无疑于自寻死路。而电子商务的发展就

为中小企业解决了这一难题。互联网固有的全球开放特性，

使得企业能够不费吹灰之力，把销售市场开辟到全国各地。

考|试/大这就彻底打破了大企业利用资金优势建立的渠道进入

障碍，为小企业创造出公平竞争的网络环境。 小企业的融资

困境决定了他们对于成本非常敏感。不少企业认为电子商务

的IT成本很高，但事实上，据专业网站建设公司35互联表示

，建设一个普通企业站点的费用在几千到万余元，而建立一

个电子商务平台的费用不过几万到十几万元，对于一个企业

而言，并不是非常高昂的成本。但是有了它之后，企业就可

以进行网络销售的一系列工作，加入到蓬勃发展的网购市场

中。更重要的是电子商务改变了企业的成本结构，降低了企

业的生产和销售过程中的交易费用和产品售后服务费用。考|

试/大降低了大企业依靠规模效益取得成本领先优势的可能性

，为中小企业利用模仿和创新开辟新市场提供了绝好的机会

。 电子商务这种低廉的营销方式，减少了从生产到销售的许

多中间环节，缩短了企业与客户之间的距离。企业可以利用

即时语等客服工具与客户“面对面”地洽谈，极大地提高了

商务活动的效率。而且，企业还可以利用精准化的网络广告

匹配消费人群，引导潜在的客户登陆自己的网站，利用LM之



类的流量统计工具，准确地评估广告的效果，再也不必为不

知浪费了哪一半广告费而苦恼。 正如一家互联网男装品牌的

董事长所说的，“面对金融风暴我们抢先在网络上跑马圈地

，主动迎击，考|试/大就像在商场里抢占旺铺一样，旺铺毕竟

有限，企业搞电子商务要趁早。”1300亿，的确是块诱人的

大蛋糕。网络销售相比于传统方式，是个高透明、高竞争的

环境，先进入者会加大后来者的进入门槛。对这块蛋糕觊觎

已久的中小企业们，寒冬之下，该是时候出手了。F8F8"

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


