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E9_97_A8_E6_8C_87_E5_c26_519059.htm 公务员考试分为笔试

和面试两个测试环节，分别承担不同的测试职能。相对于笔

试而言，面试更倾向于测试考生的综合素质。因此，考生必

须首先对公务员考试面试的概念、特点、种类、作用等有一

个基本的认识与了解，才能够有的放矢和高效率地准备应试

。 面试，是一种通过精心设计，以交流和观察为主要手段，

来了解考生的综合素质及相关信息为目的的测试方式。在面

试过程中，考官可以根据考百考试题收集整理生当场对所提

问题的回答，考察他综合分析问题的能力、求职动机、人际

交往能力、应变能力、自我情绪控制能力、计划组织协调能

力、语言表达能力以及举止仪表和气质修养。 公务员面试测

评与笔试考试共同构成科学、实用的国家公务员录用人才测

评体系。 与企业招聘面试相比，公务员面试以其独特的职业

背景和能力要求，而具有以下几个特点： 公务员面试由国家

人事部门统一命题，采用大致相同的程序和规则，题目的风

格也大同小异，其目的是保证面试的公平和科学。这种做法

使公务员面试具备弱专业性的特点，同时避免了面试过程中

因明显的专业倾向而导致的潜在的不公平。 与弱专业性相联

系的是，公务员面试具有很强的综合性。它不强调单一的专

业背景或者某一方面的能力素质，而是强调考生应当在强刺

激环境下，展现自己良好的综合素质。一般而言，公务员面

试的综合素质可以拆分为八大测评要素。 主观性有两个意思

：一是考生所面临的测试题目具有很强的主观性，是主观题



目而非客观题目，而且没有确定的百考试题收集整理标准答

案，这要求考生在回答问题的过程中必须准确把握政府机关

选择公务员的偏好；二是考官在评分的过程中具有较强的主

观性。一般而言，由于试题的主观色彩比较浓，而考生在考

场上的主观意识又比较强烈，因此考官在根据既定测评要素

、测评标准进行标准化打分的过程中，又不可避免地带有较

强的主观性，很难完全排除自身阅历经验、价值判断的影响

。 与企业面试较强的随意性相比，公务员面试具有很强的规

范性。这是由于公务员面试是由公共权力机关政府部门所组

织的面向社会公众的招聘考试，必须具备很强的规范性，才

能有效避免面试过程中的不规范操作，才能有利于选拔高素

质的人才进入公务员队伍，才能达到公务员面试设计的初衷

。这种规范性要求面试程序、规则纪律、考官组成、试题难

度、题本结构等各个方面都尽力做到制度化、程序化、规范

化，惟有如此，才能保证不同的考场、不同的考官、不同的

试题、不同的入场顺序等所有个性变量，都不会影响公务员

面试的公平性。 企业面试经常会使用一些很不规范的测试题

目，如将一把扫帚故意扔在地上，以测试应聘者的道德素质

和临场反应，而这类题目在公务员面试中是绝对不允许出现

的。再如，企业面试往往是考官和考生相互交谈，甚至出现

考官不断追问考生的现象。由于这种追问具有很大的随意性

，因此在公务员面试中，一般情况下不允许考官随意向考生

提问或者追问。如果在题目设计中出现了追问，也一定是有

规定的追问内容与方式，以此来规范考官的面试行为。 公务

员面试是政府部门向社会公开公平招聘职员的考试，因此为

了保证整个面试过程的公平性与规范性，面试就必须具有极



强的重复性。这种重复性表现在两个方面：第一，考试试题

的结构、难度、风格具有可重复性。一旦试题结构、难度、

风格出现了明显的区别，就意味着试题的设计本身是失败的

，而且对于考生是有失公平的。第二，考试的所有程序具有

可重复性。整个面试的流程，从下发面试通知、政审、抽签

候考、入场面试、考官评分、考生退场到最后公布成绩，都

是按照预先设定的形式来完成的。每一个考生都必须要经历

这样的程序，不会有任何变化。公务员面试的可重复性就意

味着面试本身是可以破解的，是可以预先加以训练的，是可

以有针对性地进行准备工作的。这给我们的面试复习与准备

带来较大的便利。 企业面试具有强烈的互动性，往往是以交

谈的方式来进行的。双方的一问一答，不仅仅包括考官不断

地追问考生，而且包括考生向考官提问，使双方在互动中能

够促进彼此之间的认识与了解。与之相比，公务员面试的互

动性水平比较低，一般情况下是考官按照预先设定的规范对

考生提出问题，在这种意义上，考官只不过是简单的面试工

具而已。但实际上百考试题收集整理，由于公务员面试具有

一定的主观性，尤其是考官在打分的时候很难完全排除自身

因素的影响，很难百分之百地从客观的角度对考生进行评分

，因此公务员面试具有有限互动性的特点。这种有限的互动

性对考生的综合素质能力与临场发挥水平提出了更高的要求

，考生必须在双方没有直接的、随意的互动交流的前提下，

借用公务员面试的平台和试题题目，把自身的优点充分地展

现出来，与考官进行高效、良好的沟通。 面试仅仅是公务员

录用考核的一个手段，其最终的目的是以公平、公正、公开

的精神，选拔出德才兼备的高素质人才，以提高公务员队伍



的整体素质。这就要求公务员考试面试的设计必须具备较强

的科学性。这种科学性体现在以下几个方面：第一，题目在

内容的选择上，必须反映公务员岗位的独特要求，必须能够

考察出应聘者对社会的关注程度、所具备的基本的人文素养

以及是否具备合格公务员的潜质；第二，题目在难度的选择

上，必须符合正态分布。如果题目过于简单，面试对于总成

绩的影响就微乎其微，面试也就失去自身的意义；如果难度

过大，同样会造成分数普遍比较低，相互之间分不开档次，

在折算之后，面试成绩对于总成绩的影响同样很小，因此，

难度直接关系到公务员面试的成功系数；第三，在测试的手

段上，也必须符合科学规律。面试要给考生一个强刺激的环

境，在这种强刺激环境下，考生往往能够表现出内心最深处

的想法，个人的素质也往往能够得到最充分、最客观的展现
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