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E9_A2_98_EF_BC_9A_E7_c38_519894.htm 选择题 1．已知条件

与要达到的目标都比较含糊，问题情境不明确、各种影响因

素不确定，不易找出解答线索的问题称为（ ）。 A．有序问

题 B．无序问题 C．有结构问题 D．无结构问题 答案与解析

：选D。研究者一般将问题分为有结构的问题与无结构的问

题两类。其中无结构的问题是指已知条件与要达到的目标都

比较含糊，问题情境不明确、各种影响因素不确定，不易找

出解答线索的问题。因此，答案为D。 2．专家与新手相比，

专家在专门领域的短时记忆和长时记忆能力都更强。最适当

的解释是（ ）。 A．专家有更敏捷的记忆品质 B．专家掌握

了一般的记忆策略 C．专家的智力水平普遍较高 D．专家在

专门领域有更丰富的知识与特殊的记忆策略 答案与解析：

选D。已有的知识经验影响问题的解决。专家不仅拥有某一

领域的大量的知识经验，而且这些知识经验在头脑中的组织

是非常合理的，在需要的时候可以快速地被提取和应用。专

家不仅拥有丰富且组织合理的陈述性知识，而且也拥有解决

问题所必须的、有效的心智技能和认知策略。因此，答案

为D。3．下面哪一个是“问题解决”？（ ） A．回忆一个人

的名字 B．幻想自己是“灰姑娘” C．用一个词来造句 D．荡

秋千 答案与解析：选C。问题解决是指个人应用一系列的认

知操作，从问题的起始状态到达目标状态的过程。问题的解

决具有目的性、认知性和序列性的特点。因此，题中只有C

选项符合要求，答案为C。 4．关于问题情境与问题解决关系



表述正确的一项是（ ）。 A．问题情境中所包含的事物太多

或太少都不利于问题的解决 B．问题情境中的刺激模式与个

人知识结构是否接近对问题解决没有影响 C．问题情境中事

物的空间安排与问题解决没有关系 D．“心理眩惑”有助于

问题解决 答案与解析：选A。问题情境与问题的解决密切相

关。问题情境中所包含的事物太多或太少、“心理眩惑”等

情况都不利于问题的解决。问题情境中的刺激模式与个人知

识结构是否接近、问题情境中事物的空间安排都影响问题的

解决。因此，答案为A。 5．常常用电吹风来吹头发，却没想

过用它烘干潮湿的衣服，这种情况属于（ ）。 A．思维定势

B．原型启发 C．功能固着 D．酝酿效应 答案与解析：选C。

功能固着是指当一个人熟悉了某种物体的常用或典型的功能

时，就很难看出该物体所具有的其他潜在的功能。常常用电

吹风来吹头发，却没想过用它烘干潮湿的衣服，这种情况正

是功能固着的表现。因此，答案为C。 6．问题是给定信息和

要达到目标之间有某些障碍需要被克服的（ ）。 A．刺激情

境 B．即定疑问 C．思维状态 D．思维起点 答案与解析：选A

。大多数心理学家都认为，任何问题都含有三个基本的成分

：一是给定的条件；二是要达到的目标；三是存在的限制或

障碍。为此，可以把问题定义为：给定信息和要达到的目标

之间有某些障碍需要被克服的刺激情境。因此，答案为A。 7

．问题解决的过程包括发现问题、理解问题、提出假设和（ 

）。 A．思维程序 B．调查研究 C．验证假设 D．论证假设 

答案与解析：选C。问题解决是一个复杂的过程，综合有关

研究，可以将问题解决的过程分为发现问题、理解问题、提

出假设和检验假设四个阶段。因此，答案为C。 8．关于问题



的种类，对代数式a2-2ab b2进行因式分解属于（ ）。 A．一

般问题 B．有结构问题 C．无结构问题 D．特殊问题 答案与

解析：选B。有结构的问题是指已知条件和要达到的目标都非

常明确，个体按一定的思维方式即可获得答案的问题。对代

数式a2-2ab b2进行因式分解正属于这类问题。因此，答案为B
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