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https://www.100test.com/kao_ti2020/519/2021_2022__E7_BA_A6_

E6_9D_9F_E6_90_9C_E7_c40_519005.htm 搜索引擎的2008年注

定波澜起伏，先是年初几次铺天盖地的“人肉搜索”引发的

道德讨论，随后又有一家搜索引擎公司因屏蔽三鹿奶粉事件

被曝光，再后来，公众获悉，原来他们通过一些搜索引擎搜

到的结果有可能是搜索引擎公司收钱后重新排名的顺序，这

些结果中掺杂了广告，有的甚至是坑害消费者的虚假广告。 

有数据显示，目前我国互联网用户中有超过2亿人经常使用搜

索引擎，吃饭、看电影、购物、就医⋯⋯在做出大大小小的

各种决定之前，人们已经习惯上网搜搜看，互联网上的搜索

工具扮演的角色越来越像媒体，但2008年的系列事件却折射

出搜索引擎面临法律和政府监管的盲区。 研究者指出，已经

执行了10多年的《广告法》并未预见到互联网上的各类新兴

广告模式，/百考试题/收集/包括搜索引擎公司不断创新的类

似竞价排名这样的广告模式。另外，即便法律能覆盖新兴广

告模式，但面对海量的网页，政府的监管部门很难一一甄别

。结果是，如果消费者因为搜索引擎提供的广告而上当受骗

，有可能投诉无门。 不久前，一家媒体做了个调查：依照某

搜索引擎提供的治疗糖尿病的网页找去，结果发现这个机构

不具备任何医疗资质，在随后向工商、信息产业等部门的挨

个投诉中，又遭遇了没有一个职能部门对此事负责的尴尬：

信息产业监管部门只管网页是否有黄赌毒内容，至于内容是

否真实就不管了，工商部门又只管传统媒体的广告合法性问

题。 暗藏在搜索结果中的虚假广告只是搜索引擎饱受诟病的



问题之一。业界人士认为，目前搜索引擎还有另外两大问题

值得关注，一类是把广告网页和搜索结果混合排列，让消费

者难以区分哪些是广告，哪些是搜索到的信息。 还有一类问

题是，一些搜索引擎公司把“糖尿病”、“癌症”等作为关

键词竞价拍卖，竞拍到这些关键词的公司享有排在搜索结果

前几名的“特权”，这类问题对消费者的影响是，可能要点

击若干网页后才能找到需要的信息。 一个典型的例子是，如

果消费者要找史密斯热水器维修站的网页，点击某一搜索引

擎，有可能搜索结果的前几页都不是史密斯公司的网页，因

为其他维修热水器的机构竞拍得到了“史密斯热水器”这个

关键词，其网页有“有权”排在真正的史密斯公司的网页之

前。/百考试题/收集/这一切，消费者并不知情。 在业界人士

看来，搜索引擎关键词广告模式本应该是在广告市场上有利

于消费者、做广告的企业和搜索公司的多方共赢的新模式，

但却有可能因为目前的信任危机影响前景。 搜索引擎广告模

式最大的优势是，互联网拥有跨地区、跨行业、跨领域和跨

载体的营销通道，可以精准地找到更加广泛的潜在用户。搜

索引擎广告，可以通过关键词让那些分散在不同地区、使用

不同语言，具有不同爱好的客户自动找上门来，企业也可以

针对不同的地域、时段和语言进行精确的定位投放。另外，

搜索引擎关键词广告的价格远远低于传统媒体广告，其便宜

、灵活的特点成就了大批中小企业的广告需求。 近期，搜索

引擎广告遭遇信任危机后，业界中有越来越强烈的声音呼吁

国家要尽快出台法律，剔除害群之马。/百考试题/收集/谷歌

大中华区总裁李开复却认为，虽然他很欢迎约束性的法律尽

快出台，但法律的出台肯定是一个复杂和漫长的过程，在此



之前，搜索引擎公司应该自律，维护共同的生存环境。另外

，在李开复看来，技术的日新月异使得法律可能很难跟上技

术的步伐，有可能刚有了法律，技术就发生了变化，新的营

销手段又出来了，所以关键还应该是企业的自律。 业界的另

一种看法是，现有的《广告法》及其相关的法规对搜索引擎

的关键词广告没有什么说法，但哪些广告不能刊登的大原则

对所有媒体都适用，比如11种疾病的治疗，比如色情的内容

，都是不允许的。持这种观点的专家认为，搜索引擎公司应

该遵守已有的相关法律。 F8F8" 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


