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https://www.100test.com/kao_ti2020/519/2021_2022__E8_A1_8C_

E4_B8_9A_E5_8A_A8_E6_c40_519012.htm “山东中小企业迫

切需要通过信息化了解市场信息，发现更多客户，拓展供应

链，降低生产成本和将信息技术用于企业管理。目前我省的

中小企业信息化已经基本度过起步阶段，开始进入大规模普

及阶段。”在17日举行的山东中小企业信息化高峰论坛上，

山东省中小企业办公室发布了山东首个中小企业信息化发展

报告。 规模3000万元以上中小企业基础较好 “此次信息化发

展情况调查对象主要是我省年产值在1000万元以上的中小企

业，其中3000万元以上的企业占60%，3000万元以下的企业

占40%。”山东省中小企业办规模发展处副处长张登方告诉

记者。 调查显示，山东中小企业对信息化的重视程度越来越

高，加大了信息化基础建设的投入。规模在1亿元以上的企业

，80%以上有专职部门负责企业信息化规划和建设；规模

在3000万元以上的企业，63%以上有专职部门负责企业信息化

规划，负责信息化的平均职工人数在6.3人；规模在1000万元

以上3000万元以下的企业50%以上有专职部门负责企业信息化

规划，负责信息化的平均职工人数4.2人；基础设施的投入主

要集中在计算机和网络等资源设备采购以及软件购买和服务

上；其中管理软件采购比重逐渐上升，日益趋向主导地位，

核心应用主要集中在财务管理、供应链管理、协同办公管理

、客户关系管理以及制造管理和人力管理等方面；规模在1亿

元以上的企业，更新和完善信息化设备等基础设施建设2008

年投入支出比重较大。 中小企业利用互联网的积极性越来越



高。全省规模3000万元以上的企业全部接入了互联网，规模

在1000万元以上3000万元以下的企业约70%接入了互联网。“

但中小企业对互联网的应用主要集中在信息交流层面。仅

有16%的企业使用了互联网提供的‘电子商务’功能，10%的

企业使用了第三方电子商务平台。真正将电子商务应用到企

业经营活动中的仅占13%，离华东、华南发达地区仍然有一

定差距。”张登方表示。 中小企业个性化信息化方案难求 “

中小企业量大面广，信息化需求千差万别，大多数厂商都没

有或者无法准确获取小企业的个性化需求，市场上很难找到

适合中小企业的信息化产品和解决方案。许多中小企业在信

息化实施的前、中、后期，非常需要专业的培训、咨询、监

理等技术服务，但目前大多数IT企业的培训咨询多以产品销

售为驱动，对中小企业实施信息化的时机、规模、规划及效

果咨询引导不够，以至于中小企业对信息化缺乏信息，积极

性不高。”张登方告诉导报记者。而资金和人才也是阻碍中

小企业发展的重要因素。由于大部分中小企业缺乏信息化技

术及管理人才，很难做出可持续的信息化发展规划，只能是

等着用什么就上什么，信息化的投入产出不成比例。但面对

中小企业信息化存在的资金、人才、技术等困难，除信息服

务、技术支持外，还有很多领域没有形成服务网络。百考试

题编辑整理 张登方透露，针对当前中小企业信息化发展存在

的问题，山东省中小企业办将在全省范围内开展“成长，从

改善管理入手百千万中小企业信息化管理提升”活动。为中

小企业提供分层次、分阶段的信息化服务和信息化解决方案

，加快山东中小企业信息化与工业化融合的进程。 “鼓励金

融机构加大对中小企业信息化建设、软硬件开发、信息化服



务的融资支持，支持信用担保机构为中小企业信息化建设项

目提供贷款担保，帮助中小企业解决信息化资金制约问题。

”张登方表示。每年为1万家中小企业进行免费培训，在重点

行业开展实用管理软件的推广性培训，研究制定信息化应用

水平绩效评估体系。鼓励中小企业加大投入，积极应用信息

技术，降低运营成本，提高综合效益，促进产业技术升级
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