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_B3_95_E6_A1_88_E4_c36_52529.htm [案情] 原告:石某,男,34岁

。被告:某商品批发店。 1993年6月9日,石某从某商品批发店购

买了40箱啤酒,并且用卡车将啤酒拉回家中。当石某卸货至

第36箱时,其中一瓶啤酒突然爆炸,致使石某右眼球受伤,后因医

治无效,石某右眼失明。由于石某在运输和搬动啤酒的过程中

没有任何过错,于是他向某商品批发店要求赔偿,但商店称啤酒

瓶的爆炸可能是由于厂家生产时因质量不合格而致,自己并没

有过错,因此要石某向厂家索赔,石某遂诉至法院。 [问题] 1.生

产厂家能满足石某的诉讼请求吗? 2.石某能否直接向该出售啤

酒的商品批发店请求赔偿? 3.人民法院如何解决该项纠纷? [判

决] 人民法院受理此案后,经过认真审理,查明:石某眼睛受伤确

系因啤酒质量不合格所致,而啤酒又是该商品批发店出售的,因

此,石某的受伤与啤酒质量瑕疵有因果关系；石某在搬运过程

中并没有过错；石某有受损害之事实。人民法院根据《中华

人民共和国民法通则》第122条、《中华人民共和国产品质量

法》第30条、第31条、《中华人民共和国消费者权益保护法

》第41条之规定作出以下判决: 1.商品批发店承担民事赔偿责

任,赔偿原告石某医疗费、生活补助费、误工补贴费、致人伤

残费用共6000元. 2.本案判决自生效之日起10天内履行完毕,诉

讼费用由被告商品批发店承担。 [法理分析] 产品责任系指产

品使用、消费的过程中因产品瑕疵造成人身伤害或者财产损

害所引起的民事责任,是现代民法中因产品质量不合格而引起

的一种特殊侵权责任。 《民法通则》第121条规定:“因产品



质量不合格造成他人财产、人身损害的,产品制造者、销售者

应当依法承担民事责任。运输者、仓储者对此负有责任的,产

品制造者、销售者有权要求赔偿损失。”《产品质量法》

第31条规定:“因产品存在缺陷造成人身、他人财产损害的,受

害人可以向产品的生产者要求赔偿,也可以向产品的销售者要

求赔偿。属于产品的生产者的责任,产品的销售者赔偿的,产品

的销售者有权向产品的生产者追偿。属于产品的销售者的责

任,产品的生产者赔偿的,产品的生产者有权向产品的销售者追

偿。”《消费者权益保护法》第11条规定:“消费者因购买、

使用商品或者接受服务受到人身、财产损害的,享有依法获得

赔偿的权利。”以上这些规定说明,在我国,产品致使人身、财

产损害的民事责任属于侵权责任的范畴,并且实行严格责任制

度(即无过错责任制度)。 严格责任的成立取决于产品有瑕疵

和损害系由产品瑕疵所致这样两个基本条件。我国《民法通

则》第122条规定的“产品质量不合格”,《产品质量法》第31

条规定的“产品存在缺陷”等指的就是产品的瑕疵。所谓瑕

疵,国际上一般是指产品的“不合理危险”状态或者“缺乏应

有安全”的状态。关于损害系由产品瑕疵所致,即二者之间因

果关系问题,受害人只要证明产品瑕疵是造成他所受损害的原

因即可,他不必证明该瑕疵是损害发生的唯一原因或直接原因,

因为产品致人损害总是以使用行为或消费行为为中介的。 根

据目前我国有关产品责任的法律规定,受害人既可以请求产品

制造者承担赔偿责任,也可以请求产品销售者承担赔偿责任,还

可以同时请求销售者和制造者承担赔偿责任。无论是产品制

造者还是产品销售者,都应当首先向受害人承担责任,然后由其

向造成产品瑕疵者追偿。根据《消费者权益保护法》第41条



和第42条的规定,经营者(包括生产者、销售者、运输者和保管

者)因产品瑕疵承担以下民事责任:经营者提供商品或者服务,,

造成消费者或者其他受害人人身伤害的,应当支付医疗费、治

疗期间的护理费、因误工减少的收入等费用,造成残疾的,还应

当支付娥疾者生活自助费、生活补助费、残疾赔偿金以及由

其扶养的人所必需的生活费等费用.造成消费者或者其他受害

人死亡的,应当支付丧葬费、死亡赔偿金以及由死者生前扶养

的人必需的生活费等费用。值得强调的是,在实行严格责任的

情况下,被告虽然不可能以自己没有过错而免除责任,但可基于

下面三点事由主张免除或减轻责任:[1]受害人的故意或者重大

过失；[2]非正常使用或错误使用；[3]产品已过有效期限。 社

会主义生产的目的就是最大限度满足人民群众日益增长的物

质文化生活的需要,保证和提高产品质量,这是法律对社会主义

生产和销售企业的基本要求,是其起码的职业道德,是关系到人

们的生命健康安全和社会主义现代化建设的大问题,对于提高

社会经济效益也有着重要意义。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


