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6_B3_95_E6_96_87_E4_c36_52532.htm 对湖南茶叶销售、茶馆

经营现状的市场分析 厦门大学财政金融系九九级三班 欧阳进

权 在湖南迪达农业服务中心实习期间，负责湖南茶叶的销售

，茶馆经营的市场调查，了解茶叶、茶馆的现状，以便为茶

叶的生产、经营提供咨询服务。 首先被介绍到其相关联茶叶

公司进行为期一个半月的市场调研。在该公司参与茶叶的选

购、零售、茶馆的日常经营活动。 长沙的茶叶批发基本上在

高桥大市场的茶叶城，其中有不少专卖店，如西湖龙井、碧

螺春等。虽然茶叶只分为不多的等级，但由于制作工艺的差

异，每一等级内又有几个不同的价。以龙井为例（西湖龙井

茶叶，产于浙江杭州西子湖畔的群山翠谷中，因龙井泉和龙

井寺而得名）它的外形扁平光滑，形似莲心、雀舌，色泽翠

绿略黄；叶底均匀，一旗一枪，交错相映，栩栩如生，煞是

赏心悦目。龙井茶炒制工艺精湛，全系手工完成；采摘的茶

叶极为细嫩，全部采用嫩芽制成的龙井茶，称为“莲心”，

采一芽一叶炒制儿成者，称为“旗枪”，喻其叶为旗，芽为

枪。采一芽二叶初展炒制儿成者，刑如雀舌，固称为“雀舌

”。一般每公斤特级龙井茶约2～8万个茶芽。鉴定茶叶主要

看茶型、茶香、色泽。尤其区分不同级别时，其色其香更为

重要，炒制精妙的茶叶应是保持茶叶之清脆，本是清嫩的茶

叶一经炒制变得乌黑，便算是下级品。赏茶是一门学问，也

是一门艺术，我只是初学，只略知一二。 茶叶城的货源多为

可靠，要不不会在那立足那么久，其中店铺林立，应有尽有



，除各地茗茶外，还有茶具，茶罐。茶具店以卖宜兴紫砂壶

类销路最佳，紫砂壶档次多，价格差异大，有贵至成千，也

有几十元一个的，不过紫砂壶不论好坏，都有泡茶不走味的

特点，差别在于其制作工艺粗糙程度不同，进而影响对茶香

的吸收程度，好的茶壶，较少吸收茶香，前后两次冲泡的香

味不容易混得过多。 批发茶叶后，零售价多有差异，这得看

零售地域。市区，郊区由于消费水平，房租不同，成本自然

不同。处于不同地域得零售店可以根据不同成本适当调整售

价。不过其中有一点，对规模不大的茶店而言，散茶比袋装

茶的利润空间更大，对顾客而言，顾客可以直接看到茶叶的

色泽，形状，还可以闻其香，相比袋装茶而言，袋装茶多数

看不到其质量，更不用说闻其香了，这可谓是“双赢”零售

商的利在于可以取得袋装工人创造的部分价值，另一部分则

让利于消费者。当然不可避免有些消费者更偏好于袋装茶，

于是一定的袋装茶是必要的，特别是一些袋装泡茶（如红茶

）便于冲泡，也是比较受欢迎的。 说到茶馆不可不提及茶道

和茶品，正所谓“种茶是一门科学，制茶是一门技术，喝茶

是一门艺术，而且是一门学问。”中国茶文化由来已久，茶

馆便是其最佳展现之地，茶艺十六道的首道是精器妙用，泡

制功夫茶（如乌龙茶）数用紫砂壶为妙。当然紫砂壶仅适用

于泡耐泡茶，多数绿茶（如西湖龙井）则不适用，可改用盖

碗，活用玻璃杯。现在玻璃杯用得很普遍，源于玻璃得透明

，可以看到茶叶冲泡后婀娜多姿的形态，观其形色品其香。

泡茶的基本程序是洁器温杯（壶）投茶冲泡分茶品茗。冲泡

时极为讲究，应高冲，用水流冲击茶叶，使其泛出茶香，并

利用手腕的力量，将水壶由上向下反复提三次，这一动作称



为“凤凰三点头”。其作用，一是让杯中的茶叶在水的冲击

下上下翻滚，促使茶叶的有效成分迅速渗出；二十也是对客

人表示敬意，三点头象征着谦逊，真诚，就像行鞠躬礼。投

茶的方式有：上投，下投，中投。古有言投茶应有序,即：春

秋中投，夏上投，冬下投。分茶汤时有两个成语：关公巡城

、韩信点兵，关公巡城是指循环斟茶，茶壶似巡城之关羽。

此番目的是为使杯中茶汤浓淡一致，且低斟是为了不使香气

过多散失。韩信点兵：巡城至茶汤将尽时，将壶中所余斟于

每一杯中，这些是全壶茶汤中的精华，应一点一滴平均分注

，因而戏称韩信点兵。另外冲泡时还有刮沫一个环节，即茶

道中的春面扶风：用茶盖刮去壶口的泡沫，盖上壶盖，冲去

壶顶的泡沫。淋壶可以冲淋壶盖和壶身，但是不可冲到气孔

上，否则水易冲入壶中。淋壶的目的一是为了清洗，二是为

了使壶内外皆热，以利于茶香的发挥。 自古有言茗茶配名水

，众多天下第一泉林立无不源于茶而起。茶圣陆羽在《茶经

》中有所谓的“山水上，江水中，井水下”，将水分为不同

等级，古虽有蓄水方法种种，加之如今交通方便，蓄水更易

，但是名泉终归有限，若泡茶均用名水，则茶之味非凡人所

能享。况且水之好坏不在其是否江井，而在于其清、活、轻

、甘、冽，唯有五味皆齐，才可算得上是好水，如蒸馏水虽

有其清轻，却终因少甘冽而不为所用。 茶叶得包装也是极有

潜力的，有着精美包装的茶叶更适合于作为礼品，因此有了

一定规模的茶叶企业应委托制作或自制包装盒，由于小包装

茶是直接供消费者使用的，固在包装上要多加讲究。在设计

中，应力求使广告宣传、艺术欣赏、礼品器具融于一体，集

多功能于一体，使包装既具有良好的保质作用，又能宣传茶



叶，传递商业信息。品牌和标签文字优美，商标突出，字形

、符号、图案得体，使消费者一看就能产生良好而深刻的印

象。内容符合食品标签通用标准的规定，标明品名。质量等

级，净重，单价，出厂单位和地址，生产日期，保存期限和

品饮方法等。如果是外销的，其外包装的文字，图案要充分

考虑销售对象的文化传统，宗教信仰，经济发展水平，生活

方式等诸多因素，色彩也要根据不同国家和地区的消费者的

需求和民族习惯而定。 科学地储藏茶叶是开茶店，茶馆所必

须的，特别是精制茶，应找到一种经济实用，简便易行的储

藏方法，以最大限度减少茶叶品质损失。常见的储藏方法有

常温储藏法，低温储存法，充氮储存法，除氧储存法，真空

储存法。单就绿茶而言，因绿茶易于变性，固宜低温储藏，

高档绿茶在冷藏时，还必须同时采用抽气充氮法收藏，外销

绿茶，由于运输周期长，加上运销地区温度普遍较高，茶叶

的含水量要控制在一个较低的水平上。以免受高温影响，使

绿茶品质降低。红茶、乌龙茶与绿茶稍有不同，它经一定时

间后熟，品质反而会有所提高，故一般适宜常温下储藏。但

在高温高湿季节，茶叶易于吸潮，并伴有高湿气味和酸味，

有的还会有酶陈味，所以也要控制温度不宜过高。此外，经

过较长时间高温储藏的红茶，乌龙茶业已后熟，如需继续收

藏，则以冷藏为好。对于一些较大宗的名茶，价值较高，在

储藏上必须十分讲究，凡有条件的以抽气充氮法兼冷藏为佳

，如果批量较大，又缺少现代储藏条件，则可采用传统的灰

储藏法或炭储藏法。为保持龙井、旗枪、碧螺春、君山银针

、黄山毛峰等极品名茶固有的色泽、香气和滋味，可采用石

灰块储茶法。它是利用石灰块的吸湿性，使茶叶充分保持干



燥，以延缓变质。木炭储茶法适用于各种名贵绿茶、乌龙茶

和花茶的收藏。 总结：茶叶是比较有潜力的行业，一是市场

需求稳定且较大，二是作为农业的延伸，政府有扶持之意。

另外，喝茶，特别是在环境幽雅的茶馆并不亚于在咖啡厅。

该行业进入门槛不高，关键在于对茶道的领悟、茶品的准确

把握。 消费人群分析：社会人员，主要是休闲，谈生意，朋

友聊天；再校学生和社会青年，更注重于朋友聊天和浪漫情

调。 营业时间主要在下午三点至5：30，晚上7点至12点，晚

上生意相对较好，另可开出早茶，提供粥之类的早点，应该

也不错，但营业时间相对拉长，小规模的茶馆一般难以办到

。 茶馆经营还需有自己的特色，开出独具特色的品种，适时

根据市场变化创出新品种，如夏季根据天气热的特点，自制

泡沫系列，迎合青年的需要 。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


