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5_AF_BC_EF_BC_9A_E5_c36_52763.htm 一、对欺诈行为的惩

罚性规定 欺诈消费者行为，是指经营者故意在提供的商品或

服务中，以虚假陈述或者其他不正当手段欺骗、误导消费者

，致使消费者权益受到损害的行为。实践中，只要证明存在

下列事实，就可以认定经营者构成欺诈：（1）经营者对其商

品或服务的说明是虚假的，足以使一般消费者受到欺骗或误

导；（2）消费者因为受到误导而接受了该商品或服务。对经

营者的欺诈行为，消费者不仅可以获得补偿性的赔偿，还可

以要求增加赔偿额，增加的金额是商品或服务费用的1倍。二

、产品质量责任与产品责任产品责任是与产品质量责任相关

却不同的概念，两者都是经营者违反产品质量法应承担的法

律责任，但产品责任专指因产品缺陷引起的赔偿责任。产品

质量责任是指产品的生产者、销售者以及其他相关当事人对

产品质量所应承担的义务以及违反此种义务时应承担的法律

后果。在以下情况下，可判定行为主体承担产品质量责任：

（一）违反默示担保，是指法律、法规对产品质量有强制性

要求，即使当事人之间有合同约定，也不能免除和限制这种

义务；（二）违反明示担保，是指生产者、销售者的产品质

量不符合其在对消费者作出说明或陈述时所承诺的标准；（

三）产品存在缺陷。产品缺陷是指产品存在危及人身、他人

财产安全的不合理的危险，产品有保障人体健康和人身、财

产安全的国家标准、行业标准的，是指不符合该标准。三、

商品（产品）损害的责任承担这是消费者法专题的重中之重



。《消费者权益保护法》第35条和《产品质量法》第40至43

条对商品或产品造成损害的责任的规定相同。两部法律对商

品（产品）质量不合格区分了两种情形，即产品瑕疵和产品

缺陷，不同的情形，法律责任的承担是不同的，前者属于合

同责任，后者属于侵权责任。（一）产品瑕疵责任1、概念。

产品瑕疵责任是指产品质量不合格，或者不符合法定标准，

或者不符合约定标准，但是不具有危害人身和财产安全的不

合理危险，致使购买者的合法权益受到损害的，应当承担的

责任。2、产品瑕疵的情形：（1）销售者售出的产品不具备

产品应具备的使用性能而事先未作说明；（2）不符合其包装
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